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Le domicile peut aussi étre
un lieu de vie collectif
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1. RAPPORWORAL 202

21 octobre 2013 15 juin 2026 |

Chacune“de ces deux dates correspond a une étape marquante de la vie de notre Association
aASdzE @l dzi aS UGUNRAzISNI Sy Hnuc 1jdzQSYy wHnamo X

Souvenons/ 2 dza |j dzZQSY HnmMo Y20NB arddz G6A2y FTAYIEF YOA:
RS fQFOGABGAGS RS y20iNB ! aa20AFGA2Y Sy NI A&z,
f Q2NRNBE RS modc YAffA2Y RQSdzNR a

La décision était alors prise deléposer le bilam et de solliciter une mesure de sauvegarde

pour tenter de redresser la situation

A cet effet, nous étions convoqués le 21 octobre 2013 devant le Tribunal de Grande Instance

du Havre, Tribunal qui nous témoignait alors sa confiance en nous accordant un délai de 10
ans, de 2015 a 2025 pour rembourser le 1.6 million précité

Pari tenu! Le 15 juin 2026, nous nous rendions sereinement a la convocation devant le
¢CNRAOdzy I £ 2dzRAOAFANB Rdz | F GNB LR dzNJ y2dza @2 A NJ
sauvegarde dont la derniére échéance est intervenue en mai.2025

I £ Q200FaAz2y RS OKIFOdzyS RSa mn RSNYyAsSNBa | a
mesure des efforts réalisés pour aboutir a ce redressement qui a nécessité de la part de tous
compétence et engagement dans la qualité

vdzS OKI Odzy Sy &a2AG NBYSNODAS OF NE | dz22 dzZNR QK dz
réle essentiel tenu par notre structure associativ@onc non lucrative en raison des services

de qualité apportés aupres des plus fragiles de notre Saciété

[ aAYLX S 20aSNBIFGA2Yy RS fQS@2fdziAzy RSY23INI
RFyada y2GNB R2YIFAYS RQIFIOGAGAGS SG €S RA&O2dzNI
sujet

¢2dziSFTF2Aax Af yQSaid LI a RS R2YFAYS ljdza Tl aa
décisions preuve en est avec les reports successifs du projet de loi giard age»
4dzaO0SLIWiA06ES RS NBF2NNSNI adzNJ £ S TooshirR S Y2RS
Au plan national, 25% des structures membres de la Fédérations UNA se trouvent dans une
situation financiere comparable a celle que nous connaissions en;2#}if3eut augurer que,

alya YSadaNBa RQAZNHESYy OS> OSNIIFAySa azyld ©2dzSS

l dz22 dZNRQKdzA y2U0NB ! aa20AFGA2y LISdzi &S G NHdzS

YIAad yQ200dzZ G2ya LI & ljdzS OSGaGS a2t ARAGS NBLR
sont unanimement reconnuesa<bout de souffle>.

JeanPaul DEHEDIN

Président
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2. .AfLFYy RQIFIOGAGAGSE

[ QF OGABAGS RQdzyS aa20AF A2y yS LIJSdzi aS NB
représente un indicateur et une tendance de marghé F A y & A lj dzQdzy LR G Sy (A
Nous constatonglepuis la premiére année depuis 15 ans une augmentation générale du

g2f dzyYS RS @SyidS ROKSIMBHAW2RSaiSs YIA& LIR&aAAG

U ax

1

PRESTATAIRE GLOBAL- CUMUL SUR 12 MOIS

2025 2024 Ecart % Ecart
POLES GERONTO 277406 278441  -1034 20,379
POLES HANDICAP 32593 31643 osd 3,004
TI HAMEAU 11674 10 868 81 7,459
POLES SERV. A LA PERSQNNE28 124 28 02¢ 104 0,37%
34980] 348972 82d 0,244

Jours ouvrés 252 252 0

1 388,] 13844 0,249

[ ONRAAaA&l yOS RSa KSdzZNSa RS !'b! {b Sad GANBS
pole de prise en charge de bénéficiaires en situation de hangicad,64 Y%remarquable.

2.1.1 Activité prestataire (Conseil Départemental 76)

Heures 202/ 2025 Gérontologiesur 12 mois glissants

TOTAL MOYENNE
POLES déc-24  janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 ~mai-25  juin-25 juil-25  aolt-25 sept-25  oct-25 nov-25  déc-25 12 mois 12 mois
glissants  glissants

ACACIAS

4924 4748 4507 4474 4 476 4499 55 567 4631

AMBRE

3232 3201 3171 3269 3170 3347 39 223 3269

JADE 4292 4230 3812 3936 4055 48 204 4017
JASMIN 3592 3688 3576 3404 42 001 3500
LILAS 3601 3707 3626
JOURS DE TRAVAIL

24578 22273 22894 277658 23138

TOTAL GERONTO 22924 23688 22438 24175 23482 22499 22704 23925 21867 23136
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GERONTO 12 MOIS

22
21 21
L —
—

3556 3 665

4 685 4748 4816

T O S e S s 2

4293 4152 4214 4260 4157 4254 4189 3924

janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 aolt-25 sept-25 oct-25

=== ACACIAS mm=ANBRE == |RIS === JADE == JASMIN === ||IAS JOURS DE TRAVAIL

TOTAL MOYENNE
POLES déc-24  janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25  juin-25 juil-25 aolt-25 sept-25  oct-25 nov-25 déc-25 12 mois 12 mois
glissants  glissants

JOURS DE TRAVAIL

TOTAL HANDICAP 3436 3448 3366 3468 3564 3507 3687 3834 3648 3845 3903 3878 4035 44182 3 682

HANDICAP 12 MOIS

déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 aoit-25 sept-25 oct-25 nov-25 déc-25

w= SAPHIR JOURS DE TRAVAIL
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2.2 Bilan du CPOM année 2025, une démarche qualité accompagnée

A L oA v A -

221 / NA(G8§NBa NBi(GSydza RS ftQ202SOGAT ljda t A4S HAHP

~ 7 ~ A

u
[ 2YLWGS GSydz RS t QI 2dza (i ov4pain R fLJ2 dAR2 (DRihBsisR 1843ndgERIBEsGeiasm cliaque objectif ont été

NE@dza | dz LINBEN} GF RS tQFFFSOGFGA2Y AYAGALFIT SO

N n° de fiche . . . . Budget Dot Qualité
n Axes Action Fiche Action Développement pratique % 2025
1 situation par pdle / mois . 7 pdles . 84 situations a prendre en charge public
11 Analyseinitiale approfondie :avecspécialiste,psychologuechargéde missionergo ,[spécifique. Le cot de la prise en charge supplémentaire est de 2h évaluation initj 3520 35 748
Accompagner des = AS, IDE (Rs+Spé) + 1h RS + 1 h professionnel par mois (cout de revient horaires détaillé !
| personnes dont le profi I'AAC)
de prise en charge
présente des spécificité Supervisioret échangegle pratiquepar groupespécifiquesur thématiquess pécifiques 42 e q
1 A 2 = = 4 | 1 1h | 7,11% 72181
6 6 L0 NI Lk K26 23485 Lk N) RAFFAOdzt (15a5 Ly | o0 salaries /1 réunion Ihious les mois e 8
19 Interventions de 30 minutes et moins 23401 interventions en 2022. perte minimum de 10 euros 25,01% 253 825
Intervenir sur une
amplitude horaire . . . " . A3
A . . . " tion 20 000 h t tion di he et f 12000 hi
2 incluant les soirs, les 2} Amplitude horaire SPASAD UNA SOLIDARITE NORMANDE et tenue des astreinteg IR e L eures 24,15% 245116
X astreintes ADM / 2000 heures astreintes AAD
week-ends et les jours
fériés
Contribuer a la ) 31 Forfait parking stationnement Rouen / le havre 16 eu.r?s plar,s.al.arles véhiculés par mois pour compenser les frais de parking. 1 2.05% 20 826
3 couverture des besoing salariés bénéficiaires
del engemble du 33 1K 50 cts / km compensation de I'indemnité kilometrique depuis février 2022 et maintien a 0,5 ci 321% 32540
territoire km base 50 000Km/an
WwSLISyasSN) f Q2NHEyAal A2y Rdz NI GEACE
dispositif des Bienveilleuses Temps de concertation / réunion / 15 équipes en moyenne sur les 3 prochaines a
51 Equipes Autonome 2 réunions mensuelles de 1h30. formation des référents 15 sessions de formatio 2.88% 20 260
: 5 ,88%
Organisation alternative, habitat inclusif, rotation en quart an 1 journée.
Développement de réle de référents au sein des équipes.
Former, accompagner et accroitre les connaissances et compétences des Salariés.
b2dz@St dzE &FfFNKASE Y !yl YSd Sy dzzNB
recrutement de nouveaux. Salariés, UNA décline systématiquement (hors recruten|
dZNBSy (i ljdzA NB&GS Yt KSdzNBdzaSYSy i AyoO2
déclinant sur le principe suivant :
g | Améliorerla QUT des 5SaAdyl GUA2y RQdzy GdziSdzNJ = F2NYS £ € F
intervenants va effectuer un bindme de 2 semaines. La troisiéme semaine (en théorie, compte t ,
53 RSa AYLISNI GATa RQ2NBIyAaldGAzy RS €1 7 Le budget alloué réellement dépensé en 2022 est de I'ordre de 300 000 euros.
- recrutement du nouveau salarié.) le salarié va suivre une formation de 4 jours, s session de formation de 4 jours , tous les mois, temps dédié a la fonction tutoralq 29,39% 298 286
savoirs de base de la pratique professionnelle (Cette formation se déclinant sur § STFAOFOAGS RSa& KSdNBa Sy oA
des 2023).
Le salarié travaillera de nouveau avec son tuteur la quatriéme semaine.
I'AyaArsz (2dzi y2dz8Slkdz al £t NAS &I 6SyST¥
FAYaA [[dzS RQdzyS F2NXIFGA2y f dzA  LISNN S i
autonomie (toujours sous la responsabilité de son tuteur)
5.4 TR (5 SIS « G Mise en disposition d'un mi temps de CESF pour I'accompagnement de situations 267% 27117
complexes et/ ou urgentes.
1014 900
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2.2.2 Synthése des objectifs du CPOFkercice 2025

)ERVICE POLYVALENT
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Axes n deAflche Fiche Action Développement pratique % Budget Dot Qualitg Réaliséation |Pourcentage
Action 2025 N .
d'atteinte
1 situation par p6le / mois . 7 pdles . 84 situations a prendre en charge public
11 Analyseinitiale approfondie :avecspécialiste psychologuechargéde missionergo,[spécifique. Le colt de la prise en charge supplémentaire est de 2h évaluation initi 3520 35 748 52 541 197 %, 65 %, 70
Accompagner des = AS, IDE (Rs+Spé) + 1h RS + 1 h professionnel par mois (cout de revient horaires détaillé ! 118 %
personnes dont le profi I'AAC)
de prise en charge — n _ — — —
présente des spécificité 16 Supervisioret échangesie pratiquepar groupespécifiquesur thématiquess pécifique: 450 salariés / 1 réunion 1h tous | ’ 711% 72 181 70 998 129 %. 109 %
- 6LIF NI LI GK2f 23AST LI NJ RATTFAOdA 6545 LI salaries /1 reunion Zhfous fes mols e o °
19 Interventions de 30 minutes et moins 23401 interventions en 2022. perte minimum de 10 euros 25,01% 253 825 223 687 98,90%
Intervenir sur une
amplitude horaire . . . . . s
. R . . . tion 20 000 h 1 tion d he et f /2000 h 98,8 %, 180 %,
incluant les soirs, les 21 Amplitude horaire SPASAD UNA SOLIDARITE NORMANDE et tenue des astreinteg- - oo bon eures Intervention dimanche et jours feries CUeS 24,15% 245 116 393917 o o
X astreintes ADM / 2000 heures astreintes AAD 134 %
week-ends et les jours
fériés
Contribuer a la ) 31 Forfait parking stationnement Rouen / e havre 16 eu.rfns plarls.al.arles véhiculés par mois pour compenser les frais de parking. 1 2.05% 20826 21524 96%
couverture des besoing salariés bénéficiaires
del en;emble du 3.3 1K 50 cts / km compensation de I'indemnité kilometrique depuis février 2022 et maintien a 0,5 ct| 321% 32 540 71 228 237%
territoire km base 50 000Km/an
WwSILISYaSN) f Q2NBFy A&l GA2Y Rdz (NI O At
dispositif des Bienveilleuses Temps de concertation / réunion / 15 équipes en moyenne sur les 3 prochaines a
51 Equipgs Aylonome . __ . . 2 réupionslmensuelles de 1h30. formation des référents 15 sessions de formatiol 2.88% 29 260 135 836 160%
Organisation alternative, habitat inclusif, rotation en quart an 1 journée.
Développement de réle de référents au sein des équipes.
Former, accompagner et accroitre les connaissances et compétences des Salariés.
b2d&Sk dE &FfFNASA Y !yl YSi Sy didzNB
recrutement de nouveaux. Salariés, UNA décline systématiquement (hors recruten
dZNBSYy G ljdA NB&aiGS Yt KSdNBdza SYSyid AyoO2
déclinant sur le principe suivant :
Améliorer la QVT des 5SaAdyl GA2y RQdzy GdziSdzNJ =& F2NXS b ¢ F
intervenants va effectuer un bindme de 2 semaines. La troisieme semaine (en théorie, compte t
53 RSa AYLISNI GAFa RQ2NHIyA&ldGA2zy RS €1 1 Levbudgetallou.é réellement dépensé en 20?2 estde I'(?rt.ite\de 300 QOO euros.
recrutement du nouveau salarié.) le salarié va suivre une formation de 4 jours, si| S€SSion de formatlonAde 4 jours tqus IJes monvs,ﬂtefnps defile a I:a Ionctjon tut_oral( 29,39% 298 286 283434 92 % /302 %
savoirs de base de la pratique professionnelle (Cette formation se déclinant sur § STYTAOIOAUS RSa KSdNBa Sy oA
dés 2023).
Le salarié travaillera de nouveau avec son tuteur la quatriéme semaine.
IAY&AS G2dai y2dz8Skdz altF NAS @I 0SYySTA
FAYEA ljdz§ RQdzyS F2NNIGA2y € dzA LISNVSG G
autonomie (toujours sous la responsabilité de son tuteur)
Vi - — - - ESF T —
5.4 Accompagner les situations « critiques » ise en disposition d'un mi temps de CESF pour |'accompagnement de situations| 267% 27117 26 112 636%
complexes et/ ou urgentes.
1 014 900 1279277
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m\l , SERVICE POLYVALENT
e D'AIDE ET DE SOINS
2.3 Activité du service a la personne

2.3.1 Focus CARSAT
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Evolution des Heures CARSAT

22:055---22-636--22 431
20 125

146524502414 035 11217

—— 10 521

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Au moment ou le vieillissement de la population est présenté comme I'un des principaux défis
de notre société, force est de constater que les moyens consacrés a la prévention de la perte
d'autonomie demeurent insuffisants. Pourtant, chacun s'accorde anmeaitre que prévenir

est non seulement plus efficace pour préserver la qualité de vie des personnes agées, mais

également moins colteux pour la collectivité que de compenser une perte d'autonomie déja

installée.
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160 rue Maréchal Joffre www.una.solidariteaormande.fr 49, rue de la République
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Normand )'AIDE ET DE SOINS

Dans ce contexte, la réduction progressive des enveloppes consacrées aux plans d'aide des
caisses de retraite, notamment celles de la CARSAT, suscite une vive inquiétude. Ces dispositifs
permettent pourtant de financer des interventions essentielles auntiem a domicile : aide

a la vie quotidienne, prévention de lisolement, sécurisation du logement ou
accompagnement dans les gestes du quotidien. En limitant I'acces a ces aides ou en réduisant
leur niveau de prise en charge, le risque est grand de vomudéplier les situations de
fragilité, les ruptures de parcours et les entrées prématurées dans des dispositifs plus lourds
et plus codteux.

Notre association constate chaque jour les conséquences de ces arbitrages budgétaires.
Derriere les chiffres se trouvent des personnes &agées qui renoncent a certains
accompagnements, des familles qui assument seules des charges croissantes et des
professimnels confrontés a des besoins non couverts. Cette réalité interroge la cohérence des
politiques publiques qui affichent I'ambition de favoriser le maintien a domicile tout en
réduisant les moyens
consacrés a sa prévention.
Nous appelons a une véritabl
politique d'investissement
social fondée sur I'anticipatior
plutét que sur la réparation. Le
prévention de la perte
d'autonomie doit devenir une
priorité nationale pleinement
financée et considérée comme
un investissement d'anir.
Soutenir les personnes ageée
avant que les difficultés ne
s'‘aggravent, renforcer les
dispositifs de proximité et
garantir l'acces aux plan:
d'aide constituent des choix
responsables, porteurs de
bénéfices humains, sociaux et
économiques pour I'ensentd de la société.

Face a l'augmentation des besoins dans les années a venir, il est indispensable que les pouvoirs
publics donnent aux acteurs du domicile les moyens d'agir durablement. Sans un engagement
financier a la hauteur des enjeux, l'objectif du maintien a domitsigue de demeurer une
ambition affichée plus qu'une réalité accessible a tous.
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2.3.2 Activités

déc-24  janv-25  févr-25

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

Heures 202 / 2025 Services a la personne

sur 12 mois glissants

mars-25  avr-25 mai-25  juin-25 juil-25

OPALINE

TOPAZE 561

534

JOURS DE TRAVAIL

TOTAL SAP

2292

févr-25

janv-25

déc-24

mars-25

ao(it-25

TOTAL

MOYENNE
12 mois
glissants

oct-25 déc-25 12 mois

glissants

nov-25

1692

23

sept-25

1726

40

34 19 367 31

2496 2201 2175 2353 2234

SAP 12 MOIS

avr-25 mai-25 juin-25 juil-25

wess AZUR === OPALINE === TOPAZE

2021

2342 2219 2535 27889

aolt-25 sept-25 nov-25 déc-25

JOURS DE TRAVAIL

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
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SERVICE POLYVALENT
D’'AIDE ET DE SOINS

ACTIVITES SERVICE TECHNIQUE 2025
JARDINAGE BRICOLAGE TRANSPORT | POSE TELEALARMAINT. TELEALARPOSE BOITEA C
NB HEURES | DUREE | NB HEURHS DUREE | NB HEURHS DUREE | NB HEURHS DUREE | NB HEURHS DUREE | NB HEURHS DUREE
JANVIER 4 2,75 2 5 10 18 7 7 3 2,25 0 0
FEVRIER 6 3,25 2 9,25 11 12,5 3 3 5 3,75 4 2
MARS 9 26,25 4 10 20 38,5 4 4 7 5,25 5 2,5
AVRIL 19 38 5 8,75 18 25,75 6 6 6 45 1 0,5
MAI 12 24,25 8 15,5 16 36,5 8 8 5 3,75 3 1,5
JUIN 19 31,5 2 3 24 48,5 7 7 12 9 3 1,5
JUILLET 14 26,5 7 11 17 42 11 11 5 3,75 1 0,5
AOUT 12 22,25 3 4 16 37,25 8 8 9 6,75 0 0
SEPTEMBRE 12 25 5 6,25 20 40,5 6 6 12 9 0 0
OCTOBRE 13 25 9 16 19 45,25 5 5 9 6,75 0 0
NOVEMBRE 10 19 5 6,25 20 43,25 8 8 8 6 0 0
DECEMBRE 3 6,5 1 1,75 16 34,75 4 4 5 3,75 1 0,5
TOTAL
133 250,25 58 96,75 207 422,75 77 7 86 64,5 18 9
ANNUEL|

ACTIVITES DU SERVICE TECHNIQUES
nombre d'heures)

p——

18, 3%

86; 15%

133 23%

JARDINAGEBRICOLAGETRANSPORIPOSE TELEALARMEBAINT. TELEALARMPOSE BOITE A CLES

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
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Solidarité D’AIDE ET DE SOINS

2.3.3 Télé assistance

l dz O2dzNER RSt f Qf §iySISaamauiGl yOS NBLWPBaASyIS dzy O

92t dziA2y Rdz / KAFFNBE RQIFIFFI ANBAa ¢S

Télé Assistance

43000

41000

39 000

37000

35000

33000

31000

29000

27000

25000
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Téléassistance | 29 183| 34 972 35007| 38857| 40551 39398| 41098| 35220 35703| 33645| 33954| 34850 34407| 35613| 35588
19,8% 0,1% 11,0% 4,4% -2,8% 4,3%| -14,3% 1,4% -5,8% 0,9% 2,6% -1,3% 3.5% -0,1%

7

[ § OKATTFNB RaereFdmimmedde ~ 20 ~ -

f Q2 NRINE R @MOND'AL

[ QL OGABAGS NBaGsS adaloft ASSISTANCE sa | odzi 2
fourchette située autour de 3¥ & 36 Ke de C.A.

(((- LA TELEASSISTANCE : .)))
Le marcheé de la téle assistance est tres dense, a VIVRECHEZ SOLELLS LONCTEMES
dzy G dzNYy 2@SNJ LJ dzis G na soionsimle ot e pour séursr s parsonnes I £ 2 NB&
O2YLJX AljdzS RS YIFAYGSYy AN - . AQAGSC

Lt aQl3IAd RQdzyS IOu)\Q‘ __FRN\B D A

compléter un portefeuille de services poul alg'ZLa,'%‘;a's

préterent vieillir &
domicile plutdt qu'en
maison de retraite.”

/ \
Maintien Sortie
a d

accompagner nos bénéficiaires dans les meilleur

conditionsde fcurité, de sérénit¥
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2.3.4{ SNBAOS RQIARS t I TF2yOidizy SYLX 28& 8dzNJ

Evolution activité Mandataire 2025

A 3562

3506 3496 3521

NB CLIENTS NB D'HEURES

JANVIER| FEVRIER| MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET[ AOUT | SEPTEMBIREOCTOBRE NOVEMBREDECEMBRH OTAL 202
NB CLIENTY 142 141 139 138 136 140 135 133 129 129 131 129
NB D'HEURES 3590 3562 3506 3496 3521 3581 3731 3617 3377 3576 3353 3451 4236

[ QI YYSS Hnup AQAYAONARG RIya I O2yiGAydzAidS RQ
service mandataire observée depuis plusieurs années. Face a ce constat, la Direction a porté
dzyS OGSy dA2y LI NIAOdzZ ASNBE L2y QORI O@saBA RS Al
comprendre les facteurs explicatifs.
/ SGGS aAldzZ GA2y NBAaAdzZ 4GS Sy LI NGAS RQdzyS 0O2yy
les partenaires et les usagersdDans de nombreuses situations, les demandes
d'accompagnement sont orientées prioritairement vers le service prestataire, limitant ainsi la
présentation du libre choix entre les deux modes d'intervention. Pourtant, le service
mandataire constitue une répomrsadaptée pour de nombreuses personnes souhaitant
conserver leur rbéle de particulier employeur tout en bénéficiant d'un accompagné
administratif et technique sécurisé.
Face a ce constat, plusieurs actions ont été engagées au cours de l'année afin de renforcer
I'attractivité et le développement du service.
1 Renouvellement de I'agrément.
1 Demanded'adhésion a la Fédération mandataire engagée
1 MA&S Sy dzdzoNBE RS fI RSYIFINODKS vdzt ft AYFYRFGZ
harmoniser les pratiques professionnelles et valoriser I'expertise du service aupres des
bénéficiaires, des familles et des partenaires.
f aAasS Sy ddadBmdadiste du Qrédit dimpot.
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3. Une activité SSIAPnN difficultés

SERVICE POLYVALENT
D'AIDE ET DE SOINS

4S8 NBAY@SyGSNI Si
yS L)Sdzi L) dza s G NB:
RFELIWGSNI £ dzyS | OGA QD
S £ 3IFNRS RQSY Tl yi
jdz§z SG tS8 OKIfttSy

a

TMTR=

Le Service de soins infirmier est mandaté pour accompagner 174 patients par jour, 365 jours par an.
NY¥Aa RQIFGGSAYRNBE OSi

[ QSESND

[ § Gl dzE RQ200dzL) A2y RS

AOS HANH

autorités de tarification.

p yQF L} & LIS

3.1 Une activité inférieure

f Q2NRNB RS c1 2 yQSai

Evolution des admissions et radiations depuis 2000

172
163

Le service de soins infirmiers a réalisé, en 2025, 68 admissions pour 69 sorties.
La capacité du SSIAD reste la méme par rapport a:2024

9 162 lits pour les personnes agées

1 12 lits pour les personnes en situation de handicap

Activité Prévue 2025

Personnes

Personnes Agées
93%

* Personnes

Agées * Personnes Handicapées

Activité Réalisée 2025

13%
e

.

87%

* Personnes Agées * Personnes Handicapées
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Il a été effectué 42 mc

22dzNySSa

67.26 %{contre64.92 % en 2024 et 59.73 % en 2023)

Activités réelles

1 Personnes 4gées37009 journées en 2025
1 Personnes en situation de handicap707 journées en 2025

SERVICE POLYVALENT
D’'AIDE ET DE SOINS

O2y(iNB co pmn 22dz2NySSa

Nous avons poursuivi notre volonté de promouvoir la qualité de vie au travail ainsi que la
qualité de la prise en charge de nos patients. Cette année a également été source de création
RQSOSYSYSyida

2NEF yAdl GA2yySta SRS SEQSIS®SWE ¥

aussi avec ngsatients(Halloween soirée a 4a guiguette», féte des anniversaires marquants
de nos patients)

3.2

Les élémentsrganisationnels

Réalisation de réunions pléniéres avec le directeur afin de faire le point sur les conditions de
S &adzNJ RQS@Sy(dzStfSa aArddz A2y a LINRO

0N O Af
L  OS RS2t

au sein du service.

f QFYYSS RSNYASNBZY #A LS ASG RISQ Srd Ly

Un grand projet de partenariat a été réalis€réation du SAD Mixte Aide et Soins avec le

A

SSIAD de VYV3 de Canteleu. Nous avorsoétactésLdF NJ £ S {{L! 5 RS /I yaSt
puisse répondre a la nouvelle réforme des SSIAD. En effet! jamdier 2026, les SSIAD ne

LIS dz@ Sy (i

LJ dza

SUNB AYRSLISYRIyGa SG Afa R2AQSY

Nous avons ainsiavaillé ensemble pendant plusieurs mois a raiso de§uBion
mensuelle soit en distancielsoit en présence dans les locaux 8SIAD d€anteleu. Ce

UNA Solidarité Normande
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76600 Le Havre
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)'AIDE ET DE SOINS

travailaaboutiauhINRE 2SiG RQl dzi2NRA &l GA2y Rdz {!5 YAEGS |
Canteleu.

Nous avons poursuivi notre travail dans le cadre du déploiement de notre SAD mixte
Aide et Soins.

Nous poursuivons les réunions SPASAD avec les responsables de secteur des poles
ASNRByYyG2t23AS SG KIYyRAOILD /Sa G4SyLia RQSOl
LINAaSa Sy OKIFNHS O2YYdzySa ARS Si az2zAiya |
trouver des solutions conjointes. Ces réunions se font en présence de la responsable

RS aSOGSdzNJ Stiik2dz f ASONBiOFANBI f QAYTFTFANYA
de service.

Participation a différentes formations pour les infirmierg Devenir responsable de
O22NRAYIGA2Y |dz aSAY RQuzy S{ ! F2 NMIEGS2 y! AH
« PrésageCare»

Les aidesoignants ont suivi dans le cadre de la formation continue des formations
diverses au sein de notre centre de formation, UNAcadénsenulateur de
vieillissement, gstes et posturesAlzheimer bientraitance prévention des chutes

Sauveteur Secouriste au travail...

Travail collaboratif avec des aidads2 A Ay I yiSa adzNJ f QSt | 62 NI (A2
t F NOSYFNRIEFG ITE&I@N SIHQ LIC® A yaliMEB] dzi -SBighantC 2 NJY | (
Germaine Coty dans le cadre de la formation en alternance. 3 étudiants sont formés
chaque année.

' OKI 0 RQdzyS (St S@OAaA2y mibdsibrmatiRONI s¢  LI2 dzN.
déroulent en deuxiéme partie des réunions de transmissheizdomadairesvec les

équipes aidesoignantes.

wSy2dzoStft SYSyid RSa 02y @SyiAizya |15 RS fQl
b2dzdSttS 02y @SyiAz2y I @dSO QI !5 Rdz DIl WO
Nouveau partenariat avec lgcéeFrancoisale Grace, intervention auprés des éléves

en formation BAC Pro AS@®compagnementSoins et Services a la Personne).

Collaboration étroite avec le DADA & LJ2 &4 A (1 A T Corrdidatich)eéstAsurtaut £ |

f QSljdzA LIS Y20AfS RS az2Aaya LIEEAFIGATAZ LKIN
matériel médicalHarmonieVYV3SunMédicalX 0

CNI OFAf O2ftfl 02N GAF | SO tSa NBALRYAl of ¢
LINE2SiG LR2dzNJ £ ONBFGA2Y RQdzy {!5 aAEGS ! A
GAaAGSE RQSOIfdzZ GA2Yy £ R2YAOAE ST SYyGNBGAS
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e D’'AIDE ET DE SOINS

9 Collaboration avec le réseau Aunor Santé, spécialisé en conseil pour les plaies et
pansements.

3.2.1 Collaboration avec le réseau EPOCA, télésurveillardoicale, avecine réunion de
suivihebdomadairades patients ayant ce dispositif.
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3.2.2 Projections sur 2026

- Inclusion des aidesoignants et des infirmiers dans les équipes autonomes des
aSNPAOSaE RQFARS
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- Continuer la professionnalisation des équipes soignantes

- Projet de formation IDEDIU «Plaies et cicatrisation et DU «Soins palliatifs.
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Solidarité

4. Enquétes annuelles de satisfaction

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

Une enquéte de satisfaction a été envoyée a tous nos bénéficiaires au coutstiiimdstre

HAHP
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Nous vous présentons-dessous le bilagque vous pouvez retrouver sur notre site internet :
www.una.solidaritenormande.

4.1 Le service mandataireévaluation de la satisfaction

Trés

satisfait
Recherche et proposition de votre salarié 57.14%
La continuité de I'intervention en cas
d'absence de votre salarié el
Aide aux démarches administratives 50 %
Rédaction du contrat de travail 5714 %
Réalisation des bulletins de salaire 60.71 %
Rédaction des factures 5357 %
Rupture de contrat (licenciement...) 25%
Conseil et appul dans notre fonction
e 39.29%
Des horaires daccueil (téléphonigue et

5357 %
physique)
De la qualité de I"accueil (amabilité,
disponibilité) 60,71 %
Du responsable chargé d'évaluer vos
besoins 60.11 %
La fréguence des contacts 32.14%
La transmission des messages 3939 %
La disponibilité de votre secteur de

46.43 %
La facilité avec laguelle vous pouvez 50%
contacter le service en cas de probléme
La rapidité avec laguelle les problémes 46.43 %

sont résolus

357%

2857 %

2143%

14.29 %

10.71 %

2143 %

50 %

28.57 %

14.29%

14.29%

14.29%

2143%

2143%

17.86 %

2143 %

3214 %

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
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SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

4.2  Le service prestataire évaluation de la satisfaction

Interventions et Intervenantes

LES INTERVENANTES : quel est votre avis sur vos aides

a domicile

Satisfait
Présentation 31,66%
Panctualité 29,65%
L'écaute, le dialogue, 'amabilité 30,65%
La discrétion 31,16%
Confiance 31,16%
Le respect de vos souhaits et préférences 32,16%
Qualité du travail réalisé 36, 18%
La prise d'initiative, 'orpanisation du travail 36,18%
La compétence, le professionnalisme 32,16%
Coordination et communication entre les
différents services 36,18%
Laide & la toilette 8,04%
L"aide & Fhabillage 6,53%
L'aide aux transferts et déplacements 5.53%
La préparation des repas 3,52%
La prise des repas 4,02%
L'entretien du logement 29,15%
L'entretien du linge 14,57%
Les courses 11,56%
Les démarches administratives 2,51%
Globalement &tes-vous satisfait des
interventions 24,625

Globalement, étes-vous satisfait des

1,01% |

interventions

24,62%

| % trés satisfail
® % satisfait

B % insatisfait

m % trés insatisfait

| % NR
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VOS5 RELATIONS AVEC NOTRE DRGANISME : quel est votre avis sur les points suivants

Satisfait Insatisfalt

L'accueil téléphonique et physigue est aimable et
courtois

Le personnel administratif est disponible et réactif
Transmission des messages

La gestion des remplacements en cas d'absences
prévues [conges payés)

La gestion des remplacements en cas d'absences
imprévues [maladie...)

Adaptation de la prestation & votre situation

La fréguence de nos contacts

La disponibilité de votre responsable de secteur
La gestion des réclamations

La clarté des factures

Globalement nos relations vous ont parues
Recommanderiez-vous UNA & vos relations

34,67% 3,02%

35,68% 4,52%
34,17% 4,02%

37,69% 8,54%

31,66% B,04%

33,17% 3,52%
33,17% 4,02%
28,14% 4,02%
28,64% 4,52%
32,66% 4,02%
42,21% 2,51%
36,18% 3,02%

Globalement, nos relations vous ont
parues

20.10% ® % trés satisfait

2,51% = m % satisfait

® % insatisfait
42,21% m % trés insatisfait

| %NR

Recommanderiez-vous UNA a vos
relations

-
3,02% S

® % trés satisfait
® % satisfait
36,18%

m %insatisfait

m % tres insatisfait

| %NR
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76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél : 02 35 26 90 50 n L 4 l@l Tél: 023276 79 76

Fax:02 3526 90 51 Fax: 023726 79 70

Agrément qualité n° N/2B11/A/076/Q/105 N° SIRET : 781 066 428 000RTS Le Havre Autorisation administrative accordée par le Conseil Départem
de Seine Maritime

Aide a domicile

Prévention des risques ‘ Soins infirmiers & domicile‘ Service & la personne| Organisme formation agréé

whk L2 NI RQIOG4ABAGSE !'b! {b HAH Page21sur69


http://www.una.solidarite-normande.fr/

A

Solidarité

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

4.3  Evaluation a un mojdors de la prise en charge

Interventions et Intervenantes

LES INTERVENANTES : quel est votre avis sur vos aides

a domicile
Satisfait Insatisfait

Les tiches réalisées 40.35% %
L'amabilité 19.30% 1.75%
La disponibilité 24.56% 1.75%
La ponctualité 17.54% 3.51%
La prézentation 22.81% 351%
Le savoir-dtre 22.81% 1.75%
Le respect de votre lieu de vie 19.30% 351%
Le respect de votre intimité 17.54% 3.51%
Le respect de votre dignité 22.81% 1.75%
Le respect de vos habitudes de vie 22.81% 5.26%
Le respect des horaires 28.07% 1.75%
Le respect de votre liberté d'aller et venir 22.81% 3.51%

Vos relations avec notre organisme

LES INTERVENTIONS : quel est votre awvis sur les points suivants

Satisfait Insatisfait

La fréguence des contacts 45.61% BI7%
La transmission des messages 36.84% 5.26%
La disponibilité de vatre responsable de secteur

EpanINIse o& v P . 42.11% 1.75%

et/ou infirmiére coordinatrice
Globalement, étes-vous

28.07% 1.75%

Globalement, vous étes ?

0,00%

W5 tres satisfait  m % satisfait W% insatisfait W% trés insatisfait W%NR
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5. 2025, une année de tournaststructurels

5.1 SAD mixte Aide et Soins

[ QF 8820AFGA2Y

infirmiers a domicile.

I dzi 2 NRA & S
RSYlI YRS RQlIdzi2zNR&AlI GAZ2Y

ERVICE POLYVALENT

D’AIDE ET DE SOINS
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[.a réforme des Services a domicile

La personne ou son aidan

o
Besoin de
; o =)

Une seule déma:

le démarche “ .
g . D Service =)
autonomie ou

Besoin
d'aide

B o

UNA est prét a décliner une offre professionnelle et structurée de service autonomie Mixte a
Domicile Aide et Soins
2025, hier, et 2026, demain vont étre marquées par cette étape majeure dans I'évolution de
notre association avec la transformation du Service Polyvalent d'Aide et de Soins A Domicile
(SPASAD) en Service Autonomie a Domicile (SA™
Mixte Aide et Soins. Cette évolution s'inscrit da

le cadre de

simplifier le
accompagnées et a renforcer la coordinatic
entre les interventions d'aide etle soins a

domicile.

Cette transition
opportunité pour
I'accompagnement proposé aux bénéficiaires.
réunissant au sein d'une méme organisation |

la réforme nationale visant

parcours

compétences de l'aide a

infirmiers, le SAD Mixte favorisgne approche
globale des besoins de la personne, centrée !
le maintien de son autonomie et le respect de sc&

projet de vie.

constitue
améliorer

_ aide _ WY SUR LA REp
des  personne adomicile VQ/QC;\ - A%,%\
une  véritable I . m ,,
la qualité de e
SERVICE
AUTONOMIE
domicile et des soi ADOMICILE
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le partage d'informations et de fluidifier les parcours d'accompagnement.

Les professionnels vont intervenir désormais dans un cadre organisationnel commun,
facilitant I'évaluation des besoins, la construction de réponses personnalisées et |'adaptation
rapide des prestations en fonction de I'évolution de la situation des béagés.

Cette transformation conduit a développer de nouvelles pratiques collaboratives. Des temps

de concertation réguliers sont instaurés et renforcés entre les équipes d'aide et de soins,
favorisant une meilleure connaissance mutuelle des métiers et une priseharge plus

cohérente des situations complexes.

Cette dynamique contribue a sécuriser les parcours, prévenir les ruptures d'accompagnement

et renforcer la satisfaction des usagers et de leurs proches.

Au-dela des évolutions organisationnelles, le passage au SAD Mixte traduit 'engagement de
notre structure en faveur d'un accompagnement toujours plus intégré, coordonné et adapté

aux enjeux du vieillissement de la population ainsi qu'aux attentes desmses en perte
d'autonomie ou en situation de handicap.

2025 a mobilisé I'ensemble des professionnels, dont I'implication, la capacité d'adaptation et

le sens du service ont permis de faire de cette évolution un levier de progres au bénéfice des
LISNBE2YYySa OO02YLI 3ysSSad [ Ql agagerans éenigpysitiiSa G | d

5.2 Réforme de la tarification des SSIAIN enjeu majeur pour la pérennité des
services

La réforme de la tarification des SSIAD ouvre des perspectives de financement plus adaptées
aux besoins des personnes accompagnées. Toutefois, elle fait peser de fortes incertitudes sur
I'équilibre économique des services.

Le principal risque réside dans une baisse ou une stagnation des dotations pour certains
gestionnaires, alors méme que les charges continuent d'augmenter sous l'effet de l'inflation,
des revalorisations salariales et des difficultés de recrutement. Urd2quation entre les
financements alloués et la réalité des besoins pourrait fragiliser la capacité des services a
maintenir leur niveau d'intervention et leur qualité d'accompagnement.

Dans ce contexte, la réforme constitue un véritable défi de soutenabilité financiere. Elle
appelle a une vigilance accrue afin que les nouveaux modeles de financement ne conduisent
pas a fragiliser les acteurs du domicile, pourtant essentiels a la rédssiieage domiciliaire

et au maintien de lI'autonomie des personnes les plus vulnérables.

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidariteormande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidaritenormande.fr 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
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Fax : 02 35 26 90 51 Fax: 02 326 79 70
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SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

GIR
l5&6| [ GIR3 &4 ] [ GIR1&2 ]
Sans prise en Avec prise en Sans prise en Avec prise en
charge charge charge charge

le week-end

le week-end

le week-end

le week-end

Sans Avec Sans Avec Sans Avec
IDE IDE IDE IDE IDE IDE
Fi1 Fi2 FI3 Fl4 FI6 FI7 FI8 FI9
49,05€ 71,29€  100,14€ 111,69€ 171,60€ 98,45€ 149,36€  185,85€ 268,52€
Valeurs croissantes Valeurs croissantes
[ § A&SNWAOS RS {2Ay& RS tQlaaz20AlidArzy ! b!

modéle de tarification.

5.3

Ma santé 2022, Grappes informatiques, Sécurisation informatique

5.3.1 Accompagnement grappes dispositif Ségur

{2¢

Les deux grappes ont été validées et les éléments de preuves envoyés auprés des
gestionnaires des grappes pour valider le parcours (objectif des 70% des qualifications des INS
atteint sur les grappes SPASAD Le Havre et SAAD Rouen)

Indicateurs d’usage du DUI - Programme ESMS numeérique

Période de calcul : du 26/12/2025 au 26/03/2026
FINESS : 760796367

Structure : SSIAD UNA SOLIDARITE NORMANDE

Service(s) : ASSAD PRESTATAIRE FUSIONNE, Personnes Agées, Per

Handicapé

P

Organisme(s) : 100 % ACTP - 60 ans, 100 % ACTP 60 a 70 ans, APA DIRECT ACTION SOCIALE DEP, ASD POLE
SOLIDARITES, ASD HAN POLE SOLIDARITES, BENE EXO 93/SNCF, 100% BENEF, CARSAT NORMANDIE, CPAM, AWP France
SAS, 100 % MTP de 60 & 70 ans, PCH DIRECT, PCH DIRECT T1 HAMEAU, TARIF DE BASE

Nombre de personnes accompagnées : 1241

Indicateur Nombre Taux

ADM - 01 : Indicateur "dossiers actifs” 1187 95,649 %
ACC - 01 : Indicateur "projet personnalisé" 1081 91,070 %
COO - 02 : Indicateur "Agenda de la personne” 1153 97,136 %
SSE - 01 : Indicateurs “Taux d'utilisation de la MS Santé" Source DUI : 850 78,631 %
SSE - 02 : Indicateur "Taux d'utilisation du DMP" 785 72,618 %

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre

Contact@una.solidariteormande.fr
www.una.solidaritenormande.fr

Agence de Rouen
49, rue de la République

76600 Le Havre
Tél : 02 35 26 90 50
Fax:02 3526 90 51

L

76000 Rouen
Tél: 023276 79 76

] Fax: 023726 79 70
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Indicateurs d’'usage du DUI - Programme ESMS numeérique

Pérlode de calcul : du 02/12/2025 au 02/03/2026
FINESS : 760798181
Structure : SSIAD UNA SOLIDARITE NORMANDE

Nombre de personnes accompagnées : 482

Indicateur Nombre Taux

ADM - 01 : Indicateur “dossiers actifs" 453 93,983 %
ACC - 01 : Indicateur “projet personnalisé" 422 93,157 %
COO - 02 : Indicateur "Agenda de la personne” 436 96,247 %
SSE - 01 : Indicateurs "Taux d'utilisation de la MS Santé” Source DUI : 318 75,355 %
SSE - 02 : Indicateur *Taux d'utilisation du DMP" 342 81,043 %

5.3.2 Sécurisation Informatique

- Accompagnement programme de modernisation sécurisation informatiguejet en
cours (cybersécurité)
- 1 002YLX 3y SYSy i -sarté pobr2tbivdr yeR ackurs adéquats pour
F OO02YLI IYySNI £ QL d3a20A A2y RlIya S LINR2Si
en place au sein de UNA SN
- 9fF 02N GA2Y RQdzy 5AF3ay23GA0 RS 0&6SNESOd2N
-y OGN} @FAf O2yasldsSyid Said t YSGGUNB Sy LI}
sur la période 202@2027. Des procédures ont été réalisées dans un premier temps
L322 dzNJ Sy O RNBNJ f QdziAf Aal A2y RS& SljdzALISYSYyY

place sur notre SlI.
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Parcours Cyber
Plan d’actions

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

Mom de I'Etablissement : | L'UNA Solidarité Normande

M= FINESS : | 7RO024893
Plan d'Actionn®: 1

Référent Etablissement : | Kimberley GREMIER
noermande. fr

| Mail - kim berley.grenier@una. solidarite-

Coordonnateur CRRC : | Olivier COUTANT Mail : acoutant@normand-esante. fr

Date point d'avancement : | 01/07/2026

Préconisations

Délai de mise en
Ve

1 - Mettre en place une politigue de sauvegarde (Réguliére - Testée - Déconnectée du
réseau). Régle 3-2-1 (3 sauvegardes - 2 supports - 1 endroit différent). Chiffrer le support
sl celui-ci sort de Fétablissement (ex : disque dur externe). S'assurer du caractére
immuable des sauvegardes. Si externalisé, Demander au prestataire Menvoi d'un mail &
chague test de la sauvegarde. Siles sauvegardes sont externalisées, [hébergeur doit &tre
certifié HDS.

1 mois

Z - Mettre en place une procédure réguliére pour effectuer les mises a jour de vos
systemes dexploitation, logiciels, matériels et utilisateurs. Identifiez et remplacez
rapidement les logiciels et équipements obsolétes.

3 mois

3 - Mettre en place une procédure entre les ressources humaines et le prestataire pour la
création, la modification et la suppression des comptes el accés utilisateurs. Cette
procédure doit inclure la désactivation immeédiate des accés pour les personnes quittant
l'organisation (Wifi - VPN - code d'accés - Messagerie) ef lattribution des droits adaptés
aU¥ ROUVeaUX arrivants

1 mois

4 - Mettre en place une procédure de renouvellement des mots de passe (16 caractéres
minimum} au moins une fols par an pour Ffensemble des collaborateurs et tous les 3 mois
pour les comptes administrateurs. Etablissez avec votre prestataire une procédure de
changement de mot de passe pour les utilisateurs a chague fois gue Fordinateur
revient de maintenance,

2 mois

5 - Supprimer les droits dadministration a lensemble des collaborateurs.

1 mois

& - Mettre en place une charte informatique systématiquerment signée par tous les
utilisateurs.

7 - Mettre en place des actions de sensibilisations pour Fensemble des collaborateurs.

& - Mettre en place une procédure pour établir uninventaire complet de vos systémes
numiériques {logiciels - tous matériels connectés - téléphonie) ainsi gue les droits de tous
les utilisateurs (VPN - Serveurs)

1 mois

3 mois

3 mois

9 - Réarganiser vos connexions Wifi professionnels (couper I'accés en dehors des heures
ouvrables ou si inutilisé). Limiter l'accés quiausx collaborateurs strictement nécessaire
ifiltrage par adressage MAC). Passer vos autres collaboratewrs sur le Wifi invité (avec
acces VPN si besoin).

2 mois

10 - Mettre en place un Wifi Invité dédié aux visiteurs non connecté 4 votre systéme
dinfarmation et couper celui-ci en dehors des heures ouvrables si besoin.

3 mois

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél : 02 35 26 90 50
Fax:02 3526 90 51
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www.una.solidaritenormande.fr
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Délai de mise en

Préconisations

aEuvre
11 - Mettre en place un protocale de sécurisation de la salle serveur. Pratéger les clés

permettant Faccds aux locaux. Tenir & jour une liste des personnes ou catégories de

pPErSOANESs autorisées i pénétrer dans cette zone. Accompagner les visiteurs. Enlever tous 1 mais
les éléments dtrangers 4 cette salle serveurs (imprimantes callectives, fournitures de

bureau ...}

12 - Désignez un référent en charge de la cybersécurité dés gue possible (interne ou 1 mois
axterne)

13 - Mettre en place un délégué a la protection des données (RGPD) externalisé. 2 mois
14 - Sassurer que le pare-feu centralisé est bien parameétré par le prestataire et demander 1 mois
un exemplaire des régles de filtrage auprés de celui-ci.

15 - Récupérer auprés des prestataires les login et mots de passe administrateurs (Box

intermet - Pare-fed + régles de filtrage - Réseau - produits actifs - administration — site 1 mais
internet)

16 - Implémentez une politique de restriction d'accés aux dispositifs 100 (clé USE..) afin

que seuls les périphérigues professionnels autorisés puissent étre utilisés sur les postes 2 mois

de travail indispensables. Bloguer les ports USB sur les autres unités centrales.

17 - Demander a volre prestataire informatique son audit de sécurité. (i hébergement de

la sauvegarde avec des donndes de santé et arriviée de la directive NIS 2) et établissez des

exigences claires dans |e(s) contrat{s) concernant la mise a jour réguliére et sécurisée des 2 mais
ressources par vatre prestataire. Veillez & ce gue votre contrat de service avec le

prestataire externe caomprenne des clauses de confidentialité et de sécurité des donndes

Commentaires :

gon pour wvalidation et lecture du plan d'actions
KG

5.3.3 Séuwrisation informatique : un investissement économique devenu incontournable

Pour UNA Solidarité Normande, la sécurisation des systémes d'information ne reléve plus uniquement
d'une obligation réglementaire ou technique ; elle constitue désormais un enjeu économique majeur.

La dépendance croissante aux outils

numeérigues pour la gestion des usagers,
facturation, la paie, la télégestion o
encore la coordination des intervention
expose l'association a des risque
financiers significatifs en cas d'incide
informatique. System HACKED
--——‘“M..

Une cyberattaque, une perte de donnée

ou une interruption prolongée deg :';‘;:_-;:'j'

systemes pourraient entrainer de ' : -

conséquences économiques importantes : arrét d'activité, impossibilité de facturer les prestations

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidariteormande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidariteaormande.fr 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél: 02 35 26 90 50 n , @ Tél: 023276 79 76

Fax:02 3526 90 51 Fax: 023726 79 70
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réalisées, colts de restauration des données, recours a des prestataires spécialisés, voire sanctions
liees a la protection des données personnelles.

Dans un contexte budgétaire déja fortement contraint pour les acteurs du médicial, la
sécurisation informatique représente ainsi un levier de maitrise des risques financiers. Les
investissements réalisés dans les infrastructures, les sauvegarddisgesitifs de cybersécurité et la
formation des professionnels doivent étre considérés comme des dépenses de prévention permettant
d'éviter des codts potentiellement beaucoup plus élevés en cas de sinistre.

Face a 'augmentation constante des menaces numériques, la capacité de I'association a protéger ses
systémes d'information devient un facteur de résilience économique et de pérennité de son modéle
d'activité. La sécurisation informatique s'impose désorncaimme une condition indispensable a la

continuité de service et a la stabilité financiére de I'association.

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidariteormande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidaritenormande.fr 49, rue de la République
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6.1 Cartographie des salaires

Répartition Femmes/Hommes des salariés

{}734

Catégorie Non Cadres

30 (4,0%)

@Femmes @Hommes

Autres catégories

(o
Femmes

Global

Hommes

95.4%
769

Q0

!

5
(45,5%)

728 (96,0%)

@®Femmes @Hommes

Age moyen

Salaire moyen mensuel

1472

1 487

1 804

ﬁ\ Catégorie Cadres et Assimilés

s 0

O

6
(54,5%)

ik 38 ans et 9 mois ““

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél : 02 35 26 90 50
Fax:02 3526 90 51

Contact@una.solidariteormande.fr
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K " 4 ©)
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6.2 Pyramide des ages par catégorie

Age moyen

®)

38 ans et 9 mois

Reépartition par tranches d'ages et catégories

® Non cadres @ Cadres
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6.3 Pyramide des ages par genre

Age moyen s
38 ans et 9 mois

Répartition par tranches d'ages et genre

® Femmes @ Hommes
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6.4 Pyramide des salariés

Salaire moyen Femmes Salaire moyen Global Salaire moyen Hommes
1472 1487 1804

Repartition par tranches de salaires et par genre

1>
Plus de 6 000 € < I=

26 - 4 500 € 0 |C
41 :
3T TS0 &
2 626 - 3 000 €
1876 -2 250 €
1 1 875 €
1 126 - 1 500 €
Maoins 1
@ Femmes @Hommes
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6.5 Typologie des contrats de travails

Reépartition par type de contrat

16 (2,1%)

173 (22,5%)

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

— 559 (72,7%)

o CD! @ CDD e Apprentissage @ Professionnalisation ® Autres

Reépartition Femmes/Hommes par type de contrat
Femmes/Hommes |

Femmes

Hommes

T_otal

Type contrat
F N
CDI

l

pentissa

Autres | 0
Total 734

Nombre | Part (%) ' Nombre | Part (%) | Nombre | Part (%)

1%
0,0% 0 0,0%
4.6% 769 100,0%

Contact@una.solidariteormande.fr
www.una.solidaritenormande.fr

f| !

UNA Solidarité Normandeg
160 rue Maréchal Joffre
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Tél: 023276 79 76
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6.6 Typologie des temps de travail

Répartition par temps de travalil

189 (24.6%)

580 (75,4%)

@ Temps plein @ Temps partiel

Répartition Femmes/Hommes par temps de travail

Femmes/Hommes Femmes | | Hommes ‘ Total :
Temps de travail | Nombre ’ Part (%) | Nombre | Part (%) Nombre Part (%)
h

Temps plein 175 22,8% 14 189 24.,6%

- -

Total 734 95.4% 35 46% 769 100,0%
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Rapport
‘activité 20235

Pole
Prevention
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D’Ingrid OBISPO
Chargée de mission en prévention des risques professionnels, référente
handicap et formatrice

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

Chers collegues, partenaires et acteurs de notre
service d'aide a domicile et de soins,

Nous vous proposons de jeter un

regard retrospectif sur cette

annee 2025 et de prendre un

moment pour faire un bilan des

actions gque nous avons mis en

place au sein de notre Pdle

Prevention sur les territoires du

Havre et de Rouen.

Les axes de travail prioritaires, notamment autour de la QVTC
et de la prévention des risques professionnels (que nous
aborderons tout au long de ce rapport) ont €té au centre de

nos efforts.

Il y a encore de nombreuses pistes de travail 4 poursuivre sur
les années a venir mais ces initiatives ont permis je 'espére, de
contribuer a une meilleure ambiance de travail, mais également
a augmenter la satisfaction de nos equipes par la préeservation
de leur sante et securité.

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél : 02 35 26 90 50
Fax: 02 3526 90 51

Contact@una.solidariteormande.fr

www.una.solidaritenormande.fr

L
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Bilan 2025 - Principaux indicateurs .

Analyse des AT 2025
Absentéisme

Maladies professionnelles
Inaptitudes

Bilan des actions menées en 2025

« Prévention desrisques professionnels 2
e QVTC
+ Les équipes autonomes
» Handicap - Agefiph
PROJETS 2026
3

UNA Solidarité Normande
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Principaux indicateurs

Accidents de travail

AT EN FONCTION DU SECTEURET
DU TYPE D'ACCIDENT 2025

o Travail
W Trajet
REPARTITION DES AT ET ANCIENNETE 2025
4a9ans
18% < de 1lan
23%
30 ans et plus
6%
3al0ans
1% =
< 1 mois
20a29ans 5%
4%
10a 19ans
8%
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Principaux indicateurs

Répartition des AT suivant la situation dangereuse a l'origine de I’accident

I - Total

Répartition des AT suivant le risque a I'origine de I’'accident

5412 charge physique de travail
e perscnes, 39 Chanes,

i biskogiguar s [par voie
v, digestive

' Risques routiens t de ciroalation

Risgues de chute de plain pied ou S Laible

R gt hereciau

Circonstances des accidents du travail

Répartition des AT suivant le risque a I'origine
46‘; Ew:cldant (% sur les AT codés)

7% ®Manutention manuelle

. . mChutes de hauteur
Synthése nationale

NAF8810A 2023 OChutes de plain-pied

mRisque routier

@Agressions (y compris par animaux)

DAutre 5
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Principaux indicateurs

ROUEN 2024

ENBATY B NbATI

LE HAVRE 2024

ENb ATV = NbAT)

9
B e .. B
mw = -
" 5 3 4 ANNEE 1 2 3 i ANMNEE
T TOTAL TRIMESTRE TOTAL
LE HAVRE 2025 ROUEN 2025
mMbBATY = NbAT] BHbEATY = NbDAT)
F
N o B ==
1 2 3 4 ANNEE 1 2 3 4 ANMEE
TOTAL TRIMESTRE TOTAL

TRIMESTRE

Malgreé la mise en place de plusieurs mesures * dans le cadre du Papripact,
Il n"y a pas eu de baisse des accidents de travail en 2025.
On note une récurrence des accidents de travail lies a la charge physique notamment la
manutention de personnes et une part des accidents plus importante pour les salaries avec
- de 3 ans d'ancienneté.

* Des visites 4 domicile sont effectudes 4 la suite d'accident de travail afin de trouver des solutions.
Rencontres avec encadrant suite arrét maladie/ Travail de plus de 30 jours

Mise en place d'un bilan avec les nouvelles embauches aprés le ler mois pour faire le point sur l'intégration
Inscription & la suite d'un accident de travail aux ateliers “portes ouvertas”

UNA Solidarité Normande Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél: 02 35 26 90 50 n , @ Tél: 023276 79 76
Fax : 02 35 26 90 51 Fax: 02 376 79 70
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Principaux indicateurs J(<3g

Inaptitudes et maladies professionnelles

Répartition des inaptitudes par pole et

tranche d'dge 2024

NG 3IFans  A054%ams  SDa%hans 6DAGd ans

W TOPATE
LILAS

m IASMIN 3

mIADE 1 -
0

Répartition des inaptitudes par pale et tranche

d'age 2025

W TOPAZE
B S50
B SAPHIR
W LILAS

. W ASMIN

LL24]

uATUR
. B AMBRE

B ACACIAS

WAMBRE 20429ans  304ITANS  A044%ans  SDAS9ans  BOA 64 ars

Le nombre d'inaptitude est passé de 7 en 2024 416 en 2025

&4 inaptudes sont d’origine professionnelle en 2025

6 salariés ont déclaré des maladies professionnelles en 2025

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél : 02 35 26 90 50

Fax:02 3526 90 51

Contact@una.solidariteormande.fr
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L

Agence de Rouen
49, rue de la République
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3. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

Prévention des risques professionnels

Le principal axe de prevention des risques professionnels
estlié ala charge physique de travail des salariés
La manutention de personnes, le port de charges et les gestes répétitifs sont des situations
dangereuses qui peuvent provoquer de nombreux dommages. (AT/MP)

« En 2025, la dotation en aides techniques ( KIT MAD) et la mise a disposition
d’une salle pour les salariés avec des sessions de sensibilisation lors d'ateliers * aides
techniques” sur le Havre et Rouen s’est poursuivie.

« Desvisites a domicile sont mises en place afin de trouver des solutions pour que les
accidents ne se renouvellent pas

+ Anoter la mise en place d’'un comité de pilotage “Prévention” afin de structurer, et
evaluer un plan d’action de preventionde 3 ans ( 2026-2028) pesente a la CARSAT.

Fréquentation des ateliers Momiwe de  [Homise de  |Wombre de
en 2025 Nombre de participants |participants |participants |Total
Permanences  |SADLH SAD R S51AD |_parli:ip-nu
. . lamder 1 2 1] 1] 2
6!? Sa.c a dos Kit Mad o 0 0 0 ol 0
distribués en 2025! Mars 3 E] 5 1 g
il 1 2 0 0 ]
Mai 1 1 0 0| 1
Juin 3 11 0 2 13
Juillet 2 12 0 2 14
At 3 ] 0 1 10
Septembre 3 L] 3 3 10
Octobre 3 5 3 3 11
Nevembre 1 ] 4 0 4
Décembre 2 1 2 1] 5
e Total 2 50 17 12 81
Bl of @S LeCnnques
. Développement des formations a destination des acteurs prévention
Suite a la Formation de 2 formateurs a la session Formation de :
formateurs Acteur prévention dans 'aide et le soin a4 domicile en 2024,
Une 1ére session de formation AcP- ASD a été mise en place lors de la formation
IVaD en 2025.
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3. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

Les équipes autonomes

Objectifs : amélioration des conditions de travail permettant une meilleure conciliation vie
professionnelle/ vie privée
Optimiser la qualité d’intervention chez les usagers

A
Sobderne
Bilan de la mise en place des EA
Lanalyse SWOT ).
Communication plus fluide et qualité de Pas outil m‘
B sl S R bl * 29 équipes formées de 2022 3
o o Difficultés dsporsbilaes de salies pour tence de réunion 2025
La modulation n'est pas toujours transmise aux équipes * Expérimentation SAD Mixte pdle
sur le pdle Lilas

'Mww lea coachs.
Développer les demandes de salles de 1éunion dans. (Risque RPS) zeatonhrs

les fabriques ou résidence { Cf Lilas)
Quelle conduite & tanir = 1 salané pose pb
dans une équipe. [ discipling, retrait de 'EA?)
Développement et intégration du SSIAD dans e EA

PREVINTION DES RINGULS SO (N RMICES A DOMICLE  MUAVCE A LA PERSONE TRGANGIAL DF TORMATION ALRIE
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SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

« Barometre QVT ( en collaboration avec Harmonie Mutuelle):

La diffusion d’un questionnaire qualité de vie au travail a éte effectuée du

13 janvier au 09 février 2025

Les indicateurs globaux ( consultable sur notre site web facebook UNA)

montrent des résultats satisfaisants.

Indicateurs globaux (=

Commmunt dvelums vous votre guabté do v ou bavel 7

4

" s
L)
N
s
"
 uinsin D
. e S

A\l b ] 3 “ £ . r .

™
- -
. "w

Indicateurs globaux (
€
AT, DOV VOUS GUE YOI OV
QUALITE DF VR AU TRAVRA, DS
VOTRE FOSTE ACTURL. . » UNA SOUOARITE MOSMANDE o s
e B8 .- -
[Eropy—" | B8 | BN s
T | B | B8 -
hu:— CaTew g el o -l'\ -m -
Recommandation de I'Assoclation (
o=
.W-’ A -
B dadarbend Rt
O LA o YhsamLLEn L. DL A At L -
To— e -
Vot bt St I -_ o
----- — —— -
Sa rwt - s -
- e - [ BN =
I~ - N

R e
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3. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

« Expérimentation Prévention Santé-femme avec Harmonie Mutuelle

- Constats

- Un programme de prévention santé
féeminine clé en main pour les entreprises

L e el L e e L
pEAIee § i Daa LR, ) TULER 56 LS Ll B g 89 i v

Théematiques du

¥ L rt e e AT i S pu g BN IR b St S LS
» PRV O o o cviaree

49 créneaux de rdv avec une sage-femme ont été proposés sous forme de 2 sessions

(1 rdv initial puis de suivi) sur le Havre et Rouen
Les 3 thématiques qui ont été le plus retenues:

1. Ménopause (37%)
2. Endométriose (11%)
3. Contraception (11%)

Les salariés ont été satisfaits du dispositif malgré des difficultés lors des inscriptions.
Les freins principaux ont été la perception du réle de la sage-femme,

le manque de confiance envers 'employeur et
des contraintes personnelles trop fortes pour prendre soin de soi.

Pour autant ces échanges avec le professionnel de santé ont permis:
Une meilleure compréhension de leur organisme et leur santé avec la mise en place de
rdv avec des spécialistes , des changements d’habitudes ou la reprise de parcours de

soin avec des conseils adaptés.

1
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» Semaine de la QVTC : Ateliers massage et bien-étre : La thérapie du toucher

Plusieurs salariés ont pu bénéficier d'un moment de détente avec Emeline Varin du 16 au

29 juin 2025

UNA Solidarité Normande

25 juin 2025 - Q

Un trés grand merci a La Thérapie Du Toucher pour sa présence dans nos locaux du Havre. Un
moment de détente et de bien-&tre grandement apprécié par nos salariés. Merci !

1) La Thérapie Du Toucher est 3 UNA Solidarité Normande.
24 juin 2025 - Le Havre - Q

Retour en image sur une semaine de massage pour les salariés de I'UNA Solidarité Normande du

Havre

o -

Le directeur a voulu mettre I'accent sur le bien-étre lors de la semaine nationale de la Qualité de
Vie au Travail §

C'est un vrai privilége d'avoir donné un peu de ma personne pour soulager les maux du
personnel aidant au quotidien les personnes dépendantes, dgées et ou en situation de handicap

iv

Un endroit isolé du bruit, une musique transportant la sérénité et des manceuvres enveloppantes
sont les axes d'une bonne détente 7%

Méme au fin fond d'un bureau,

En pleine tache de travail,
On peut réussir a se retrouver &

12
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3. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

B Réunions d'Information retraite en partenariat avec Malakoff Humanis

Des RDV i lestination des salaries de plus de

ans ont eu lieu

PTEMBRE 2025 sur le Havre et Rouen.

U
-

o Malakoff
“w” humanis

Vous avez 45 9,'1§£'{E,'E’,s
et vous souhaitez faire le point
sur votre future retraite ?|

Malakoff Humanis vous propose un Entretien Information Retraite
personnalisé et gratuit
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Handicap - Agefiph

SERVICE POLYVALENT
'D’AIDE ET DE SOINS

Notre convention de partenariat avec L'Agefiph a pris fin en septembre 2025.
Ces 3 années nous ont permis de structurer notre politique handicap sur plusieurs

points.

- La formation et la sensibilisation sont des axes majeurs de notre politique

(évolution des représentations sur le handicap, sensibiliser a grande échelle sur le

théme du handicap et permettre un socle de connaissance commun sur le sujet.)
Lors de la SEEPH 2025, les collégues ont participé a un atelier avec des casques en
réalité virtuelle dédié au handicap invisible.

» L'ameélioration de la situation de I'entreprise, tant d'un point de vue quantitatif
que d'un point de vue qualitatif (taux d'emploi, nombre de recrutements, de
maintiens dans I'emploi, baisse des inaptitudes)

« De gérer de facon autonome I'emploi des personnes handicapées et intégrer
cette thématique dans la politique de gestion des ressources humaines de

I'entreprise avec la poursuite notamment des rdv avec la référente handicap.

A suivre : Un guide Handicap et une
convention pour la find’année 2026!

o UNA Solidarité Normande

invisible !

24 novembre 2025 - @

Retour sur notre atelier en réalité virtuelle dédié au handicap

La semaine derniére, UNA Solidarité Normande a eu le plaisir
d’organiser un atelier immersif autour du handicap invisible, un sujet
essentiel pour mieux comprendre, sensibiliser et changer les regards.

Grace au soutien de @malakoffhumanis et a I'animation experte de
DCA Handicap avec leur dispositif VR Handicap, les participants ont pu
vivre une expérience unique permettant de se mettre, le temps d'un
instant, dans la peau de personnes concernées par des handicaps
souvent méconnus.

J7 Une immersion forte pour :

favoriser I'empathie,

mieux appréhender les difficultés du quotidien,
encourager des pratiques plus inclusives dans nos structures et nos

accompagnements.
Un grand merci a tous les participants pour leur engagement et la

richesse des échanges !
Ensemble, continuons a faire progresser I'inclusion. [ &

10
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Quelques projets en cours de realisation ou a venir !

Expérimentation d’outil risque routier en lien avec la CARSAT
Diffusion Ethigque et déontologie : 1droit/1 mois sur les droits

des usagers

Aide aux aidants : Théatre forum et diagnostic
Accord Handicap et guide handicap

Info retraite

Mise en place Logiciel Qualinéo
Programme annuel de prévention santé a destination des
usagers et salariés

Changement fauteuil bureau
Poursuite des actions liés au PAPRIPACT .... ( diffusion grille de

repérage des risques au domicile,... etc)
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8. La formation professionnelle comme levier de la professionnalisation des
intervenants

8.1 Iaa f_or_?nation comme vecteur de professionnalisation dans les métiers du
omicile

[ S& YSOGASNE Rdz R2YAOAES 200dzlSyid dzyS LJX I OS
personnes ageées, des personnes en situation de handicap, des familles et de toute personne
ySOSaaAadlyid dzyS FARS RlIya tSa | OGSsoinRigs f I @)
bénéficiaires et a la complexification des interventions, la formation constitue un levier
majeur de professionnalisation pour les intervenants a domicile.

[ F2NXIFGA2Yy LISNX¥SG (G2dzi RQI 62 NR
O2YLISHiSyOSa alLISOATAIdzSa AyRAaLISyal

F LILINBYYSYyd £ YIEnGdNRAR&ASNI £ Sa 3SaGSa | RFIWiSas f
RS LINB@SYyiGA2y RSA& NRaljdzSazx FAyaa ljdzS§ tSa o032
personnes vulnérables. Ces apprentissages contribuent a garantir une qualité de service et

une prise en charge sécurisée des bénéficiaires.

Au-dela des savoifaire techniques, la formation favorise également le développement des
compétences relationnelles. Les intervenants a domicile sont amenés a travailler dans
fQAYOIAYAGS RS&a LISNER2YyYySa |002YLJ)3aysSasz OS
coYYdzy AOF A2y > RQSYLI GKAS RS NBaLlSOG RS
LISNXYSGGSyd RS NBYF2NOSNI O O2YLISGSyO0Sa Kdzy
relation de confiance.

La professionnalisation passe aussi par une meilleure compréhension du cadre réglementaire

et éthique des interventions. Les formations sensibilisent les professionnels aux droits des
usagers, a la confidentialité des informations, a la bientraitance &Bud LIS Ol RS f QI dz
des personnes accompagneées. Elles contribuent ainsi a valoriser les pratiques professionnelles

et a renforcer la reconnaissance du secteur.

tF N FAEESdNAREZT 1 F2N¥IGA2Y O2yiGAydzS LISN¥YSaG
aQI RFLIGSN) dzE S@2fdziaz2yad Rdz YSGASNY [ Sa (NI
G§SOKy2ft 23AljdzSa 2dz SyO2NB f QSYSNHSwot& eRS vy 2 d
O2YLISGiSyOSa NBIdzZ ASNBP 9y 2FFNIYyld RS& LISNE
F2NXEFGAZ2Y LI NODAOALIS S3AFHESYSyld t fQFGONF OlGA DA
professionnels.

Enfin, la formation constitue un facteur de reconnaissance et de valorisation des
O2YLISiSyoSad 9ftS O2yiNAROdzS t NBYTFT2NOSNI fQ
' YSEA2NBNI £ SdzNJ O2y FAlL yOS REya t QSESNXus OS RS
qualifiée des métiers du domicile aupres du grand public.

Ainsi, la formation apparait comme un véritable vecteur de professionnalisation dans les
YSGASNE Rdz R2YAOAf S 9ffS LISNX¥SI RQIYSEtA2NB
pratiques, de développer les compétences des professionnels et de répandrenjeux
ONRPAaalydia RQIFOO2YLIAYySYSyild RSa LISNA2YyySa t

Si
Sa
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8.2 Chiffres et données &é» de l'année 202%:volution 2425)

1 Nombre de formations dispensée$20(+ 2,56%)

1 Nombre de stagiaires formé869 (+ 2,84%)

1 Nombre d'heures de formation réalisée$2 086,25+ 26,31%)
1 Nombre d'entreprises, associations accompagnées

1 Répartition des publicsdemandeurs d'emploi, salariés

1 Taux de satisfaction des apprenantsl %(853 stagiaires ayant répondu)

1 Taux d'achévement du parcoute formationintervenant deVie a Domicile (IvVaD) :
70%

1 Nombre de personnes ayant obtenu la certification IVaD

Groupe de 10 personnes
A Titre obtenu intégralement 3 avec mention
Titre obtenu partiellement 3
Titre non obtenu 1
ol yR2y Sy ORdzZNBE RQlIyySS

Nombre de personnes titularisées a UNA SN :

> > > >

5SSt 2LIISYSyld RS&a O02YLISiSyoOoSa t20FtSa Sy &c¢
normand.

En 2026, UNAcadémie prévoit d'élargir son offre de formations certifiantes et de renforcer

son accompagnement vers I'emploi, a travers une formule effitaceY SG G NBE QI OOS
f QF LILINBYy dAaal3sS LI NJ € F  LINI GA Il dz$ pdfaskionrefied. S (0 dzR
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RAPPORT D'ACTIVITE

2025

1. Nombre d'heure de formation et répartition des stagiaires par formation

Intitulés des stages Nb sessions | Durée session Nb stg VolH UL
d'heures
Acteur Prévention 1 14 7 98 14,00
Addictions 3 7 23 161 7,00
Alimentation de la PA 1 7 8 56 7.00
Alzheimer 3 7 22 154 7,00
Alzheimer 3J 1 7 ) a6 7,00
AMPA g 14 59 819 13,88
Bientraitance 4 7 27 189 7,00
Communication et posture professionnelle 7 7 50 350 7.00
Communiguer au sein d'une éguipe en milieu professionnel 1 6 12 132 11,00
Communiguer et s'informer avec le numérigque en SAD 4 7 29 203 7,00
Construire la bientraitance en éguipe 3 7 28 196 7,00
Coordinateur Aide & Soins 1 28 11 294 26,73
Entretien du Cadre de Vie 3 14 20 277 13,85
Formateur occasionnel J3 suite 2 7 14 98 7,00
Formateur occasionnel 1 21 4 &4 21,00
Handicap 2 7 17 119 7,00
Ivab 1 357 10 2516,25 251,63
MAC SST 13 7 93 647 6,96
Module Intégration Soignant 1 14 2 28 14,00
Pathologies du vieillissement 5 7 36 252 7.00
PRAP 25 ALM 1 28 8 224 28,00
Prévention des chutas 2 7 15 108 7,00
Prevention des risques professionnels 5] 3,58 47 184,5 3,83
Projets d'Accompagnement Personnalisés 1 14 14 196 14,00
Savoirs de base AD g 35 686 2212 33,62
Savoirs de base AD (Journge 1) 1 7 5 35 7,00
Savoirs de base Frangais et Maths 2 34,5 14 370,56 26,46
SEEA 9 14 556 637 11,58
Sensibilisation Fin de vie 8 7 58 406 7.00
Simulateur de vieillissemeant 3 7 22 154 7,00
Soins bucco-dentaires 1 7 7 49 7,00
Soins des pieds 1 7 8 a6 7,00
55T 5 14 34 476 14,00
Toilette 1 7 5] 42 7,00
Troubles de la daglutition 2 7 13 91 7,00
Tuteur 2 7 17 119 7,00
34 120 868 12 086,25 644,53
Evolution 2024-2025 +2,56% +2,B4% +26,31%
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2. Répartition par site (lieux de formation)

Sites Nb sessions | Répartition |\ o>® % Repartition
stagiaires
Alengon 11 9% 86 10%
Bernay 7 6% 50 6%
Caen 24 20% 176 20%
Coutances 3 3% 20 2%
Herauville 1 1% 5] 1%
L'Aigle 4 3% 28 3%
Le Havre 49 1% 357 41%
Rouen 19 16% 130 15%
Saint Quentin 1 1% 8 1%
Vire 1 1% 8 1%
9 120 869
3. Répartition par client
Structures clientes Nb sessions | Répartition | o' %®|  Repartition
stagiaires
ACCES 1 0,8% 12 1,4%
AID'AISNE 1 0,8% 8 0,9%
AMAELLE 14 21 17,5% 151 17,4%
UMASD 2 1,7% 16 1,8%
AMAELLE 61 10 8,3% 78 9,0%
UMNA DES VALLEES {toutes structures) 4 3,3% 28 3,2%
UMNA SN 68 56,7% 487 56,0%
AMAELLE 14 et ETRE 4 3,3% 33 3,8%
OASIS/ACCES 5 5,0% 38 4,4%
MIXTE (plus de 2 structures) 3 2,5% 18 2,1%
9 120 869
107 sessions INTRA-entreprise (1 client)
10 session INTER-entreprise (plusieurs clients)
4. Profil des formateurs, volume d'heures et fonction
Formateurs UNA Solidarité Normande 122 1477,00 9257,25
Audrey SAINT MARTIN Infirmiére 20 196,00 1428,42
Benjamin LEFEBVRE Infirmier 15 161,00 1064,00
Elodie GODEFROY Auxiliaire de Vie Sociale 19 273,00 1949,00
Erick MAGAND Directeur Général 2 14,00 98,00
Ingrid OBISPO Chargé d'action erganomique 22 259,00 1742,00
Shirley LEFEBVRE Monitrice 55T 18 287,00 1165,00
Valérie SCHWALM Auxiliaire de Vie Sociale 26 287,00 1810,83
f extérieurs 35 388,00 2829,00
AGIRabcd Enseignants ou professionnels 2 85,50 370,50
Amélie FORTIN Chargé de mission prévention 7 27,00 205,50
Cécila AZARD Coach professionnelle 1 6,00 132,00
Franck GUICHET Sociologue et directeur associé d'émiCité 2 42,00 490,00
Noélie HUET Assistants responsable de territoire 2 14,00 112,00
Odile AUVRAY Responsable de secteur 2 7,00 52,50
Jeréma MOUSSET Moniteur PRAP 25 ALM 10 38,00 759,50
Marléne HUPE Monitrice PRAP 25 ALM 8 80,50 483,00
Mathilde DURIEUX Ergothérapeute 1 28,00 224,00
TOTAL 187 1.865,00 12 086,25
16
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9. Point informatique,Enjeux économiques,

Apercu des codts supportés par UNA SN en 2025

MAINTENANCE ET SUPERVISION INFORMATIQUE

Prestataire Libellé
Stormshield VPN SSL 1 188,00 @ 0,43%
ORANGE Internet " 23 538,67 0 8,42%
NAPSIS / GRENKE Contrat location téléphones + Loyers trimestriels " 4 860,00 0@ 1,74%
LDLC Réparation PC " 292,85 0 0,10%
ALTICAP CSR r 12 023,33 0@ 4,30%
SAGE Mise a jour " 16 801,59 0 6,01%
ALTICAP Extension garantie serveur r 1 302,24 1 0,47%
ALTARO Licences ALTARO back up r 11 944,84 0 4.27%
ALTICAP Infogérance site UNA 2025 (déplacement hors CSR) r 748,80 @ 0,27%
Maintenance logiciels suite APOLOGIC 2025 (y compris " | N
ARCHE MC2 o ) ; 75 902,58 0 27,16%
ARCAD360) + contrat logiciels DSN et signature numériqu
ALTICAP Logiciels comptabilité (SAGE, BO, MY REPORT) r 21 632,09 0@ 7,74%
ADOBE Abonnement ADOBE f 809,36 @ 0,29%
ALTICAP Antivirus f 1 411,31 0Q 0,51%
ALTICAP Mail in Black r 10 000, 12 @ 3,58%
MICROSOFT Licences Microsoft 365 (Business, Basic et E1) M 9 960,55 @ 3,56%
ALYACOM Télégestion " 16 638,38 0 5,95%
KOESIO Contrat location flotte copieurs et livraison toners r 7 556,06 @ 2,70%
ALTICAP FORTINET Renouvellement Abonnement 1 an r 124,45 ( 0,04%
ALTICAP CCA (Contrats logiciels informatique) r 6 744,99 0@ 2,41%
SFR Consommations et abonnement " 55 938,32 0 20,02%
279 418,53 @ 100,00%

9.1 Le numérique : une nécessité économique mais pas une fin en soi

La transformation numérique des Services Autonomie a Domicile ne reléve plus d'un choix
mais d'une obligation imposée par I'évolution des politiques publiques, des exigences
réglementaires et des contraintes économiques qui pésent sur notre secteur.

Pour autant, nous refusons une vision du numérique réduite a un simple outil de
rationalisation budgétaire ou de contrdle de l'activité.

Notre projet associatif défend une autre approche : mettre les technologies au service des
personnes accompagnées, des professionnels et de la qualité du service rendu.

Un secteur confronté a une équation économique difficile
Les SAD mixtes doivent aujourd'hui répondre simultanément a plusieurs défis :
1 Une augmentation continue des besoinsslau vieillissement de la population et au
développement du maintien a domicile ;

1 Des difficultés de recrutement qui fragilisent la continuité des accompagnements ;
1 Une inflation durable des codlts de fonctionnement (salaires, déplacements, énergie,
équipements) ;
1 Des exigences administratives et réglementaires toujours plus importantes ;
91 Des financements publics qui peinent a suivre I'évolution réelle des charges.
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Dans ce contexte, la maitrise du systeme d'information devient un enjeu économique majeur.

9.2 Investir pour préserver notre capacité d'agir

Les investissements informatiques représentent désormais un poste stratégique. Logiciels
métiers, équipements mobiles, cybersécurité, hébergement des données, maintenance et
formation des équipes constituent des dépenses indispensables mais insuffisampriserst

en compte dans les modéles de financement du secteur.

Pourtant, ne pas investir aurait un codt encore plus élevé :
1 perte d'efficacité organisationnelle ;

multiplication des taches administratives ;

difficultés de coordination entre I'aide et le soin ;

augmentation des risques d'erreurs ;

dégradation de l'attractivité des métiers.

= =4 -4 -4

Le numérique doit donc étre considéré comme un investissement de transformation et non
comme une charge accessoire.

9.3 L'intégration aidesoins : un enjeu d'efficience collective

La création des Services Autonomie a Domicile repose sur une ambition forte : dépasser les
cloisonnements historiques entre l'aide et le soin.

Cette ambition ne pourra étre atteinte sans systemes d'information capables de partager les
données utiles, coordonner les interventions et offrir une vision globale des parcours.

I OS 22daNE Af yQSEA&GS | dzOdzy 2dziAf | RIFLIWGS | d
ASY jdzZQAYFT2NX¥SA RS& S@2ftdziAzya €S3IratliardSa
{15 RS WdzAf €t SG HnuHoX | dzOdzy SRAGSdzNI AYF2NXNI (A
RSa | dz22 dzNRQKdzA &dzNJ £ Sa a0 NUzOG dz2NB & @

L'enjeu est a la fois qualitatif et économique :
{1 éviter les doublons ;
limiter les ruptures d'accompagnement ;
améliorer la réactivité des équipes ;
optimiser l'organisation des interventions ;
consacrer davantage de temps aux personnes accompagnées.
Le risque d'une fracture numeérique entre opérateurs

=4 =4 -4 -8 4

Sans soutien public adapté, le risque est réel de voir s'accentuer les inégalités entre opérateurs
et de fragiliser le tissu associatif qui constitue pourtant un acteur essentiel de la cohésion
sociale et territoriale.

Nous affirmons que la modernisation numérique ne doit pas devenir un facteur d'exclusion
economique pour les structures de I'économie sociale et solidaire.
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9.4  Une exigence : financer durablement la transformation numérique

La réussite des politigues de maintien a domicile suppose un financement pérenne des
infrastructures numeriques.
Il est indispensable que les pouvoirs publics reconnaissent :

1 les codts réels des systemes d'information ;

1 les besoins de formation des professionnels ;

1 les investissements liés a la cybersécurité ;

1 les dépenses d'interopérabilité entre les acteurs de I'aide, du soin et de la santé.

La qualité des accompagnements a domicile de demain dépendra directement de cette

capacité collective a investir dans des outils performants tout en préservant les valeurs
humaines qui fondent notre action.

9.5 Notre conviction

Le numérique ne remplacera jamais la présence humaine, mais il conditionne désormais notre
capacité a organiser, coordonner et sécuriser cette présence.

Investir dans le numérique, c'est investir dans la qualité du service rendu, dans les conditions
de travail des professionnels et dans la pérennité économique des services d'aide et de soins
a domicile.

A I'heure ou les besoins explosent et ol les ressources demeurent contraintes, la question
n'est plus de savoir s'il faut investir dans le numérique, mais comment garantir que cette
transformation soit financée de maniére juste, solidaire et au bénéfice personnes

accompagneées.
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10.Focus sur les plaintes et réclamations

Dans une démarche d'amélioration continue de la qualité de nos services, nous accordons une
attention particuliere aux plaintes et réclamations formulées par les personnes
accompagnées, leurs proches ou leurs représentants.

Toute plainte ou réclamation peut étre exprimée par écrit ou oralement. Lorsqu'elle est
recueillie oralementpousencouragensle bénéficiairea la formaliser par écrit eti besoin,
nous pouvon$accompagner dans cette démarche.

Chaque réclamation fait I'objet d'un enregistrement et d'un suivi formalisé.
Une réponse par courrier ou par mail adressé au plaignant apres analyse pluriprofessionnelle
sous un délai de J+7 a J+14.

Au cours de I'année, 135 réclamations ont été enregistrées et analysées selon notre procédure
interne.

La répartition par domaine met en évidence une concentration des réclamations sur les
guestions liées a I'organisation des interventions :

Planning : 66 réclamation§&9 %)

Interventions : 31 réclamation$23 %)

Intervenants : 23 réclamation§l7 %)

Facturation : 15 réclamationgl1 %)

= =& —a A

L'analyse de ces réclamations permet d'identifier les axes d'amélioration prioritaires et de
YSGGNB Sy dzzoNBE RSa | OGAz2ya O2NNBOGAGSa | RI
traitement individualisé afin d'apporter une réponse aux personnes accongesget de

contribuer & I'amélioration continue de la qualité de service.

Typologie des plaintes et réclamations Courriers de réclamations 2025
2025

changement salarié | facture suscpision vol

Eacttiration litervenants Interventions Planning Earrerréclamation mécontentement interventions ~ mécontentement intervenants ® probleme d'horaires
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11.1 Le Havre
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