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1. RAPPORT MORAL 2025 
 

21 octobre 2013 - 15 juin 2026  

 
Chacune de ces deux dates correspond à une étape marquante de la vie de notre Association. 
aƛŜǳȄ Ǿŀǳǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ Ŝƴ нлнс ǉǳΩŜƴ нлмо Χ 
 
Souvenons-ƴƻǳǎ ǉǳΩŜƴ нлмо ƴƻǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŀƳŜƴŀƛǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘƻǳǘŜ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ 
ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŦƛŎƛǘǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜǘǘŜ ŘŜ 
ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ мΦс Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜǳǊƻǎ. 
 
La décision était alors prise de « déposer le bilan » et de solliciter une mesure de sauvegarde 
pour tenter de redresser la situation. 
A cet effet, nous étions convoqués le 21 octobre 2013 devant le Tribunal de Grande Instance 
du Havre, Tribunal qui nous témoignait alors sa confiance en nous accordant un délai de 10 
ans, de 2015 à 2025 pour rembourser le 1.6 million précité.   
Pari tenu ! Le 15 juin 2026, nous nous rendions sereinement à la convocation devant le 
¢Ǌƛōǳƴŀƭ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ Řǳ IŀǾǊŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ǾƻƛǊ ǎƛƎƴƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎƘŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ 
sauvegarde dont la dernière échéance est intervenue en mai 2025. 
! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ мл ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀǎǎŜƳōƭŞŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ 
mesure des efforts réalisés pour aboutir à ce redressement qui a nécessité de la part de tous 
compétence et engagement dans la qualité. 
 
vǳŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝƴ ǎƻƛǘ ǊŜƳŜǊŎƛŞ ŎŀǊΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎ Řǳ 
rôle essentiel tenu par notre structure associative ς donc non lucrative - en raison des services 
de qualité apportés auprès des plus fragiles de notre Société. 
[ŀ ǎƛƳǇƭŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŀƳŝƴŜ Ł ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ 
Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎΩŜƳǇŀǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Řǳ 
sujet.  
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǉǳƛ ŦŀǎǎŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻƳŜǎǎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƛ ǇŜǳ ŘŜ 
décisions ; preuve en est avec les reports successifs du projet de loi dit « grand âge » 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ǊŞŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘonomie. 
Au plan national, 25% des structures membres de la Fédérations UNA se trouvent dans une 
situation financière comparable à celle que nous connaissions en 2013 ; on peut augurer que, 
ǎŀƴǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƻƴǘ ǾƻǳŞŜǎ Ł ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊŜ. 
 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴƻǘǊŜ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǘŀǊƎǳŜǊ Řǳ ǊŜǘƻǳǊ Ł ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŞǉǳƛƭƛōǊŞŜ 
Ƴŀƛǎ ƴΩƻŎŎǳƭǘƻƴǎ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻƭƛŘƛǘŞ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 
sont unanimement reconnues « à bout de souffle ». 
 

Jean-Paul DEHEDIN  
Président  
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POLES déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 août-25 sept-25 oct-25 nov-25 déc-25

TOTAL

12 mois

glissants 

MOYENNE

12 mois

glissants

ACACIAS 4 011 4 293 4 152 4 214 4 260 4 157 4 254 4 189 3 924 4 142 4 403 4 076 4 227 50 291 4 191

AMBRE 4 587 4 685 4 324 4 924 4 748 4 507 4 474 4 816 4 374 4 762 4 978 4 476 4 499 55 567 4 631

IRIS 2 841 3 084 2 948 3 232 3 201 3 171 3 269 3 625 3 213 3 349 3 614 3 170 3 347 39 223 3 269

JADE 4 292 4 230 3 812 4 221 4 145 3 866 3 900 4 081 3 642 3 965 4 354 3 936 4 055 48 204 4 017

JASMIN 3 592 3 688 3 576 3 788 3 556 3 390 3 263 3 665 3 333 3 373 3 607 3 358 3 404 42 001 3 500

LILAS 3 601 3 707 3 626 3 795 3 573 3 408 3 544 3 549 3 382 3 546 3 621 3 258 3 362 42 372 3 531

JOURS DE TRAVAIL 21 22 20 21 21 19 21 22 20 22 23 19 22 252

TOTAL GERONTO 22 924 23 688 22 438 24 175 23 482 22 499 22 704 23 925 21 867 23 136 24 578 22 273 22 894 277 658 23 138

2. .ƛƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
 
[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǊŞǎǳƳŜǊ ŀǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ŎŜ ŎǊƛǘŝǊŜ 
représente un indicateur et une tendance de marchéΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ 
Nous constatons depuis la première année depuis 15 ans une augmentation générale du 
ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘΩƘŜǳǊŜΣ ƳƻŘŜǎǘŜΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜ de 0,24 % 
 

 
 
[ŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ¦b! {b Ŝǎǘ ǘƛǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ Řǳ 
pôle de prise en charge de bénéficiaires en situation de handicap, + 24,64 %, remarquable. 
 

2.1.1 Activité prestataire (Conseil Départemental 76) 
 

Heures 2024 /  2025 Gérontologie sur 12 mois glissants 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

2025 2024 Ecart % Ecart
POLES GERONTO 22 891 22 970 -79 -0,34%
POLES HANDICAP 3 032 2 433 599 24,64%
TI HAMEAU 1 004 1 004 0 0,02%
POLES SERV. A LA PERSONNE 2 533 2 327 206 8,85%

TOTAL UNA SN 29 460 28 733 727 2,53%

2025 2024 Ecart % Ecart
POLES GERONTO 277 406 278 441 -1 035 -0,37%
POLES HANDICAP 32 593 31 643 950 3,00%
TI HAMEAU 11 678 10 868 810 7,45%
POLES SERV. A LA PERSONNE 28 124 28 020 104 0,37%

TOTAL UNA SN 349 801 348 972 829 0,24%
Jours ouvrés 252 252 0

TOTAL UNA SN 1 388,1 1 384,8 3 0,24%

PRESTATAIRE
GLOBAL- CUMUL SUR 12 MOIS

PRESTATAIRE
GLOBAL DEC-2025
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POLES déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 août-25 sept-25 oct-25 nov-25 déc-25

TOTAL

12 mois

glissants 

MOYENNE

12 mois

glissants

SAPHIR 3 436 3 448 3 366 3 468 3 564 3 507 3 687 3 834 3 648 3 845 3 903 3 878 4 035 44 182 3 682

JOURS DE TRAVAIL 21 22 20 21 21 19 21 22 20 22 23 19 22 252

TOTAL HANDICAP 3 436 3 448 3 366 3 468 3 564 3 507 3 687 3 834 3 648 3 845 3 903 3 878 4 035 44 182 3 682

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Heures 2024 /2025 handicap sur 12 mois glissants 
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n° Axes
n° de fiche 

Action
Fiche Action Développement pratique %

Budget Dot Qualité 

2025

1_1
Analyseinitiale approfondie :avecspécialiste,psychologue,chargéde missionergo ,

AS, IDE

1 situation par pôle / mois .  7 pôles . 84 situations à prendre en charge public 

spécifique. Le coût de la prise en charge supplémentaire est de 2h évaluation initiale 

(Rs+Spé) + 1h RS + 1 h professionnel par mois (cout de revient horaires détaillé dans 

l 'AAC)

3,52% 35 748               

1_6
Supervisionet échangesdepratiquepar groupespécifiquesur thématiquesspécifiques

όǇŀǊ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜΣ ǇŀǊ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ǇŀǊ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΧύ
450 salariés / 1 réunion 1h tous les  mois 7,11% 72 181               

1_9 Interventions de 30 minutes et moins 23401 interventions en 2022. perte minimum de 10 euros 25,01% 253 825             

2

Intervenir sur une 

amplitude horaire 

incluant les soirs, les 

week-ends et les jours 

fériés

2_1 Amplitude horaire SPASAD UNA SOLIDARITE NORMANDE et tenue des astreintes
compensation 20 000   heures intervention dimanche et jours fériés / 2000 heures 

astreintes ADM / 2000 heures astreintes AAD
24,15% 245 116             

3_1 Forfait parking stationnement Rouen / le havre
16 euros par salariés véhiculés par mois pour compenser les frais de parking. 100 

salariés bénéficiaires
2,05% 20 826               

3_3 IK 50 cts / km
compensation de l 'indemnité kilometrique  depuis février 2022 et maintien à 0,5 cts / 

km base 50 000Km/an
3,21% 32 540               

wŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ

dispositif des Bienveilleuses

Équipes Autonome

Organisation alternative, habitat inclusif, rotation en quart

Développement de rôle de référents au sein des équipes.

Former, accompagner et accroitre les connaissances et compétences des Salariés.

bƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Υ ¦ƴŀ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ [ƻǊǎ Řǳ 

recrutement de nouveaux. Salariés, UNA décline systématiquement (hors recrutement 

ǳǊƎŜƴǘ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜύ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎŜ 

déclinant sur le principe suivant : 

5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘǳǘŜǳǊ Σ ŦƻǊƳŞ Ł ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǘǳǘƻǊŀƭŜύΣ ŀǾŜŎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƭŀǊƛŞ 

va effectuer un binôme de 2 semaines. La troisième semaine (en théorie, compte tenu 

ŘŜǎ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ Řǳ 

recrutement du nouveau salarié.) le salarié va suivre une formation de 4 jours, sur les 

savoirs de base de la pratique professionnelle (Cette formation se déclinant sur 5 jours 

dès 2023).

Le salarié travaillera de nouveau avec son tuteur la quatrième semaine.

!ƛƴǎƛΣ ǘƻǳǘ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƭŀǊƛŞ Ǿŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛΣ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ 

autonomie (toujours sous la responsabilité de son tuteur)

5_4 Accompagner les situations « critiques »
Mise en disposition d'un mi temps de CESF pour l 'accompagnement de situations 

complexes et / ou urgentes. 
2,67% 27 117               

1 014 900    

Accompagner des 

personnes dont le profil 

de prise en charge 

présente des spécificités

1

3

Contribuer à la 

couverture des besoins 

de l 'ensemble du 

territoire 

Temps de concertation / réunion / 15 équipes en moyenne sur les 3 prochaines années. 

2 réunions mensuelles de 1h30.  formation des référents 15 sessions de formation par 

an 1 journée.

Le budget alloué réellement dépensé en 2022 est de l 'ordre de 300 000 euros. Une 

session de formation de 4 jours , tous les mois, temps dédié à la fonction tutorale. Non 

ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ Ŝƴ ōƛƴƾƳŜΧ нср ллл

298 286             

29 260               
5_1

5_3

5
Améliorer la QVT des 

intervenants

2,88%

29,39%

 
2.2 Bilan du CPOM année 2025, une démarche qualité accompagnée 

 
2.2.1 /ǊƛǘŝǊŜǎ ǊŜǘŜƴǳǎ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǉǳŀƭƛǘŞ нлнр :  
/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Řƻǘŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŞ Ł м 014 флл ϵΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ олл 000 heures, les budgets associés à chaque objectif ont été 
ǊŜǾǳǎ ŀǳ ǇǊƻǊŀǘŀ ŘŜ ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΦ 
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n° Axes
n° de fiche 

Action
Fiche Action Développement pratique %

Budget Dot Qualité 

2025
Réaliséation Pourcentage 

d'atteinte

1_1
Analyseinitiale approfondie :avecspécialiste,psychologue,chargéde missionergo ,

AS, IDE

1 situation par pôle / mois .  7 pôles . 84 situations à prendre en charge public 

spécifique. Le coût de la prise en charge supplémentaire est de 2h évaluation initiale 

(Rs+Spé) + 1h RS + 1 h professionnel par mois (cout de revient horaires détail lé dans 

l 'AAC)

3,52% 35 748               52 541                 
197 %, 65 % , 70 %, 

118 %

1_6
Supervisionet échangesdepratiquepar groupespécifiquesur thématiquesspécifiques

όǇŀǊ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜΣ ǇŀǊ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ǇŀǊ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΧύ
450 salariés / 1 réunion 1h tous les  mois 7,11% 72 181               70 998                 129 %, 109 %

1_9 Interventions de 30 minutes et moins 23401 interventions en 2022. perte minimum de 10 euros 25,01% 253 825             223 687              98,90%

2

Intervenir sur une 

amplitude horaire 

incluant les soirs, les 

week-ends et les jours 

fériés

2_1 Amplitude horaire SPASAD UNA SOLIDARITE NORMANDE et tenue des astreintes
compensation 20 000   heures intervention dimanche et jours fériés / 2000 heures 

astreintes ADM / 2000 heures astreintes AAD
24,15% 245 116             393 917              

98,8 %, 180 %,        

134 %

3_1 Forfait parking stationnement Rouen / le havre
16 euros par salariés véhiculés par mois pour compenser les frais de parking. 100 

salariés bénéficiaires
2,05% 20 826               21 524                 96%

3_3 IK 50 cts / km
compensation de l 'indemnité kilometrique  depuis février 2022 et maintien à 0,5 cts / 

km base 50 000Km/an
3,21% 32 540               71 228                 237%

wŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ

dispositif des Bienveilleuses

Équipes Autonome

Organisation alternative, habitat inclusif, rotation en quart

Développement de rôle de référents au sein des équipes.

Former, accompagner et accroitre les connaissances et compétences des Salariés.

bƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Υ ¦ƴŀ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ [ƻǊǎ Řǳ 

recrutement de nouveaux. Salariés, UNA décline systématiquement (hors recrutement 

ǳǊƎŜƴǘ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜύ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎŜ 

déclinant sur le principe suivant : 

5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘǳǘŜǳǊ Σ ŦƻǊƳŞ Ł ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǘǳǘƻǊŀƭŜύΣ ŀǾŜŎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƭŀǊƛŞ 

va effectuer un binôme de 2 semaines. La troisième semaine (en théorie, compte tenu 

ŘŜǎ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ Řǳ 

recrutement du nouveau salarié.) le salarié va suivre une formation de 4 jours, sur les 

savoirs de base de la pratique professionnelle (Cette formation se déclinant sur 5 jours 

dès 2023).

Le salarié travaillera de nouveau avec son tuteur la quatrième semaine.

!ƛƴǎƛΣ ǘƻǳǘ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƭŀǊƛŞ Ǿŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛΣ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ 

autonomie (toujours sous la responsabilité de son tuteur)

5_4 Accompagner les situations « critiques »
Mise en disposition d'un mi temps de CESF pour l 'accompagnement de situations 

complexes et / ou urgentes. 
2,67% 27 117               26 112                 636%

1 014 900    1 279 277          

135 836              160%

283 434              92 % / 302 %298 286             

29 260               
5_1

5_3

5
Améliorer la QVT des 

intervenants

2,88%

29,39%

Accompagner des 

personnes dont le profi l 

de prise en charge 

présente des spécificités

1

3

Contribuer à la 

couverture des besoins 

de l 'ensemble du 

territoire 

Temps de concertation / réunion / 15 équipes en moyenne sur les 3 prochaines années. 

2 réunions mensuelles de 1h30.  formation des référents 15 sessions de formation par 

an 1 journée.

Le budget alloué réellement dépensé en 2022 est de l 'ordre de 300 000 euros. Une 

session de formation de 4 jours , tous les mois, temps dédié à la fonction tutorale. Non 

ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ Ŝƴ ōƛƴƾƳŜΧ нср ллл

2.2.2 Synthèse des objectifs du CPOM : exercice 2025 
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2.3 Activité du service à la personne  
 

2.3.1 Focus CARSAT 
 
[Ŝ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ /!w{!¢ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŎƛōƭŜ 

spécifiquement les GIR 5 et 6. 

[ŀ /!w{!¢Σ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ Ŝƴ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

Lƭ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǊŜƎǊŜǘǘŀōƭŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘƛƳƛƴǳŜ ŘǊŀǎǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ 

personnes. 

{ƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ Řǳ ǾƛǊŀƎŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƴŜ ǘǊŀŘǳƛǎŜƴǘ Ŝƴ ǊƛŜƴ ŎŜǘǘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŝƴ 

ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊs Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ 

 

 

Au moment où le vieillissement de la population est présenté comme l'un des principaux défis 

de notre société, force est de constater que les moyens consacrés à la prévention de la perte 

d'autonomie demeurent insuffisants. Pourtant, chacun s'accorde à reconnaître que prévenir 

est non seulement plus efficace pour préserver la qualité de vie des personnes âgées, mais 

également moins coûteux pour la collectivité que de compenser une perte d'autonomie déjà 

installée. 
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Dans ce contexte, la réduction progressive des enveloppes consacrées aux plans d'aide des 

caisses de retraite, notamment celles de la CARSAT, suscite une vive inquiétude. Ces dispositifs 

permettent pourtant de financer des interventions essentielles au maintien à domicile : aide 

à la vie quotidienne, prévention de l'isolement, sécurisation du logement ou 

accompagnement dans les gestes du quotidien. En limitant l'accès à ces aides ou en réduisant 

leur niveau de prise en charge, le risque est grand de voir se multiplier les situations de 

fragilité, les ruptures de parcours et les entrées prématurées dans des dispositifs plus lourds 

et plus coûteux. 

 

Notre association constate chaque jour les conséquences de ces arbitrages budgétaires. 

Derrière les chiffres se trouvent des personnes âgées qui renoncent à certains 

accompagnements, des familles qui assument seules des charges croissantes et des 

professionnels confrontés à des besoins non couverts. Cette réalité interroge la cohérence des 

politiques publiques qui affichent l'ambition de favoriser le maintien à domicile tout en 

réduisant les moyens 

consacrés à sa prévention. 

Nous appelons à une véritable 

politique d'investissement 

social fondée sur l'anticipation 

plutôt que sur la réparation. La 

prévention de la perte 

d'autonomie doit devenir une 

priorité nationale pleinement 

financée et considérée comme 

un investissement d'avenir. 

Soutenir les personnes âgées 

avant que les difficultés ne 

s'aggravent, renforcer les 

dispositifs de proximité et 

garantir l'accès aux plans 

d'aide constituent des choix 

responsables, porteurs de 

bénéfices humains, sociaux et 

économiques pour l'ensemble de la société. 

Face à l'augmentation des besoins dans les années à venir, il est indispensable que les pouvoirs 

publics donnent aux acteurs du domicile les moyens d'agir durablement. Sans un engagement 

financier à la hauteur des enjeux, l'objectif du maintien à domicile risque de demeurer une 

ambition affichée plus qu'une réalité accessible à tous. 
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POLES déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 août-25 sept-25 oct-25 nov-25 déc-25

TOTAL

12 mois

glissants 

MOYENNE

12 mois

glissants

AZUR 1 843 1 882 1 719 1 846 1 640 1 607 1 768 1 639 1 523 1 726 1 936 1 692 1 929 20 907 1 742

OPALINE 0 14 11 41 28 35 44 45 33 40 34 23 19 367 31

TOPAZE 529 560 561 609 534 533 541 550 465 576 595 504 587 6 615 551

JOURS DE TRAVAIL 21 22 20 21 21 19 21 22 20 22 23 19 22 252

TOTAL SAP 2 372 2 456 2 292 2 496 2 201 2 175 2 353 2 234 2 021 2 342 2 565 2 219 2 535 27 889 2 324

 
2.3.2 Activités 

 
Heures 2024 /  2025 Services à la personne 

sur 12 mois glissants 
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NB HEURES DUREE NB HEURES DUREE NB HEURES DUREE NB HEURES DUREE NB HEURES DUREE NB HEURES DUREE

JANVIER 4 2,75 2 5 10 18 7 7 3 2,25 0 0

FEVRIER 6 3,25 2 9,25 11 12,5 3 3 5 3,75 4 2

MARS 9 26,25 4 10 20 38,5 4 4 7 5,25 5 2,5

AVRIL 19 38 5 8,75 18 25,75 6 6 6 4,5 1 0,5

MAI 12 24,25 8 15,5 16 36,5 8 8 5 3,75 3 1,5

JUIN 19 31,5 2 3 24 48,5 7 7 12 9 3 1,5

JUILLET 14 26,5 7 11 17 42 11 11 5 3,75 1 0,5

AOUT 12 22,25 3 4 16 37,25 8 8 9 6,75 0 0

SEPTEMBRE 12 25 5 6,25 20 40,5 6 6 12 9 0 0

OCTOBRE 13 25 9 16 19 45,25 5 5 9 6,75 0 0

NOVEMBRE 10 19 5 6,25 20 43,25 8 8 8 6 0 0

DECEMBRE 3 6,5 1 1,75 16 34,75 4 4 5 3,75 1 0,5

JARDINAGE BRICOLAGE TRANSPORT
ACTIVITES SERVICE TECHNIQUE 2025

POSE TELEALARMEMAINT. TELEALARMEPOSE BOITE A CLES

TOTAL 
ANNUEL

133 250,25 53 96,75 18 9207 422,75 77 77 86 64,5

133; 23%

53; 9%

207; 36%

77; 14%

86; 15%
18; 3%

ACTIVITES DU SERVICE TECHNIQUES (en 
nombre d'heures)

JARDINAGEBRICOLAGETRANSPORTPOSE TELEALARMEMAINT. TELEALARMEPOSE BOITE A CLES
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2.3.3 Télé assistance 

 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн5, ƭŀ ǘŞƭŞŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ор Yϵ 
 

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ¢ŞƭŞŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ Ŝƴ légère diminution de 

ƭΩƻǊŘǊŜ Ř-0,1 % 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŜǎǘŜ ǎǘŀōƭŜ ŘŜǇǳƛǎ т ŀƴƴŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ 

fourchette située autour de 34 Yϵ ς 36 Kϵ de C.A. 

Le marché de la télé assistance est très dense, avec 

ǳƴ ǘǳǊƴ ƻǾŜǊ Ǉƭǳǘƾǘ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘΧL[ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŀǎǎŜȊ 

ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł 

compléter un portefeuille de services pour 

accompagner nos bénéficiaires dans les meilleures 

conditions de sécurité, de sérénitéΧ 

 
  

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Téléassistance 29 183 34 972 35 007 38 857 40 551 39 398 41 098 35 220 35 703 33 645 33 954 34 850 34 407 35 613 35 588

19,8% 0,1% 11,0% 4,4% -2,8% 4,3% -14,3% 1,4% -5,8% 0,9% 2,6% -1,3% 3,5% -0,1%
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JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBREOCTOBRE NOVEMBREDECEMBRETOTAL 2025

NB CLIENTS 142 141 139 138 136 140 135 133 129 129 131 129
NB D'HEURES 3590 3562 3506 3496 3521 3581 3731 3617 3377 3576 3353 3451 42361

2.3.4 {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлнр ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜ ōŀƛǎǎŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ 
service mandataire observée depuis plusieurs années. Face à ce constat, la Direction a porté 
ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ 
comprendre les facteurs explicatifs. 
/ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǊŞǎǳƭǘŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŜƴŎƻǊŜ ƭƛƳƛǘŞŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜ ǇŀǊ 
les partenaires et les usagers. Dans de nombreuses situations, les demandes 
d'accompagnement sont orientées prioritairement vers le service prestataire, limitant ainsi la 
présentation du libre choix entre les deux modes d'intervention. Pourtant, le service 
mandataire constitue une réponse adaptée pour de nombreuses personnes souhaitant 
conserver leur rôle de particulier employeur tout en bénéficiant d'un accompagnement 
administratif et technique sécurisé. 
Face à ce constat, plusieurs actions ont été engagées au cours de l'année afin de renforcer 
l'attractivité et le développement du service. 

¶ Renouvellement de l'agrément. 

¶ Demande d'adhésion à la Fédération mandataire engagée  

¶ MƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ vǳŀƭƛƳŀƴŘŀǘΣ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 
harmoniser les pratiques professionnelles et valoriser l'expertise du service auprès des 
bénéficiaires, des familles et des partenaires. 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩAvance Immédiate du crédit d'impôt.  
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[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜ Řƻƛǘ ǎŜ ǊŞƛƴǾŜƴǘŜǊ Ŝǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΦ 
[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƎŞǊƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ şǘǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ мр ŀƴǎΣ ǳƴ ƳƻǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜ Řƻƛǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎǘƛǾŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘΦ 
[Ŝ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǎǘ ǳƭǘǊŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ Ŝǘ ƭŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎΦ 
 

3. Une activité SSIAD en difficultés 
 
Le Service de soins infirmier est mandaté pour accompagner 174 patients par jour, 365 jours par an. 
[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнр ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΦ 
[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ст ҈ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘ Ŝƴ ǊŜƎŀǊŘ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŀǎǎƛƎƴŞǎ ǇŀǊ ƴƻǎ 
autorités de tarification. 
 

3.1 Une activité inférieure  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le service de soins infirmiers a réalisé, en 2025, 68 admissions pour 69 sorties. 
La capacité du SSIAD reste la même par rapport à 2024 :  

¶ 162 lits pour les personnes âgées 

¶ 12 lits pour les personnes en situation de handicap 
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Il a été effectué 42 тмс ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŎƻƴǘǊŜ со рмл ƧƻǳǊƴŞŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ 
67.26 % (contre 64.92 % en 2024 et 59.73 % en 2023) 
Activités réelles : 

¶ Personnes âgées : 37 009 journées en 2025 

¶ Personnes en situation de handicap : 5 707 journées en 2025.  

Nous avons poursuivi notre volonté de promouvoir la qualité de vie au travail ainsi que la 
qualité de la prise en charge de nos patients. Cette année a également été source de création 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŦŜǎǘƛŦǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ƴŀƛǎ 
aussi avec nos patients (Halloween, soirée à « la guiguette », fête des anniversaires marquants 
de nos patients). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 Les éléments organisationnels 
 

Réalisation de réunions plénières avec le directeur afin de faire le point sur les conditions de 

ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǎǳǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ [ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 

ǇƭŀŎŜ ŘŞƧŁ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ 

au sein du service. 

 
Un grand projet de partenariat a été réalisé : Création du SAD Mixte Aide et Soins avec le 

SSIAD de VYV3 de Canteleu. Nous avons été contactés ǇŀǊ ƭŜ {{L!5 ŘŜ /ŀƴǘŜƭŜǳ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ 

puisse répondre à la nouvelle réforme des SSIAD. En effet, au 1er janvier 2026, les SSIAD ne 

ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ şǘǊŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ Ŝǘ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŀǘǘŀŎƘŞǎ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 

Nous avons ainsi travaillé ensemble pendant plusieurs mois à raison ŘΩǳƴŜ réunion 

mensuelle, soit en distanciel, soit en présence dans les locaux du SSIAD de Canteleu. Ce 
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travail a abouti à un ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {!5 ƳƛȄǘŜ ŀƛŘŜ Ŝǘ ǎƻƛƴǎ ¦b! ±¸±о CƻǊşǘ ŘŜ 

Canteleu. 

 

¶ Nous avons poursuivi notre travail dans le cadre du déploiement de notre SAD mixte 

Aide et Soins. 

 

¶ Nous poursuivons les réunions SPASAD avec les responsables de secteur des pôles 

ƎŞǊƻƴǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ /Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ƳŜƴǎǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ōŞƴŞŦƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŀƛŘŜ Ŝǘ ǎƻƛƴǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŘŜ 

trouver des solutions conjointes. Ces réunions se font en présence de la responsable 

ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘκƻǳ ƭŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ŎƘŜŦŦŜ 

de service. 

 

¶ Participation à différentes formations pour les infirmiers : « Devenir responsable de 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ {!5 aƛȄǘŜ !ƛŘŜ Ŝǘ {ƻƛƴǎ η Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻǳǘƛƭ 

« Présage Care » 

 

¶ Les aides-soignants ont suivi dans le cadre de la formation continue des formations 

diverses au sein de notre centre de formation, UNAcadémie : simulateur de 

vieillissement, gestes et postures, Alzheimer, bientraitance, prévention des chutes, 

Sauveteur Secouriste au travail... 

¶ Travail collaboratif avec des aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎΦ 

¶ tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩLCt aŀǊȅ Thieullen Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴ !ƛŘŜ-Soignant 

Germaine Coty dans le cadre de la formation en alternance. 3 étudiants sont formés 

chaque année. 

¶ !ŎƘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ƎǊŀƴŘ ŞŎǊŀƴ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǎ micros-formations qui se 

déroulent en deuxième partie des réunions de transmissions hebdomadaires avec les 

équipes aides-soignantes. 

¶ wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ I!5 ŘŜ ƭΩIt9 Ŝǘ ŘŜ ƭΩLCt aŀǊȅ ¢ƘƛŜǳƭƭŜƴΦ 

¶ bƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩI!5 Řǳ DII WŀŎǉǳŜǎ aƻƴƻŘΦ 

¶ Nouveau partenariat avec le lycée Françoise de Grâce, intervention auprès des élèves 

en formation BAC Pro ASSP (Accompagnement, Soins et Services à la Personne). 

¶ Collaboration étroite avec le DAC (DƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩ!ǇǇǳƛ Ł ƭŀ Coordination) et surtout 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎΣ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ ƭŀ aŀǊŜ ŀǳ /ƭŜǊŎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ 

matériel médical (Harmonie VYV3, Sun Médical Χύ 

¶ ¢ǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ wƻǳŜƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł 

ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ {!5 aƛȄǘŜ !ƛŘŜ Ŝǘ {ƻƛƴǎΦ {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎΣ 

ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎΦ 
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¶ Collaboration avec le réseau Aunor Santé, spécialisé en conseil pour les plaies et 

pansements. 

 

3.2.1 Collaboration avec le réseau EPOCA, télésurveillance médicale, avec une réunion de 

suivi hebdomadaire des patients ayant ce dispositif. 

 

9ǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ Řǳ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ 

ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴκŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 Projections sur 2026 : 

 
- Inclusion des aides-soignants et des infirmiers dans les équipes autonomes des 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ 

- tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ {ƻƛƴǎ sur Rouen 

- Continuer la professionnalisation des équipes soignantes 

- Projet de formation IDE : DIU « Plaies et cicatrisation » et DU « Soins palliatifs ». 
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4. Enquêtes annuelles de satisfaction 

 
Une enquête de satisfaction a été envoyée à tous nos bénéficiaires au cours du 1er trimestre 
нлнр ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлн5. 
Nous vous présentons ci-dessous le bilan que vous pouvez retrouver sur notre site internet : 
www.una.solidarite-normande. 
 

4.1 Le service mandataire ς évaluation de la satisfaction 
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4.2 Le service prestataire ς évaluation de la satisfaction 
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4.3 Evaluation à un mois, lors de la prise en charge 
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5. 2025, une année de tournants structurels 
 

5.1 SAD mixte Aide et Soins 
 
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¦b! {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ bƻǊƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ǳƴ {t!{!5Σ {ŜǊǾƛŎŜ tƻƭȅǾŀƭŜƴǘ ŘΩ!ƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
infirmiers à domicile. 
!ǳǘƻǊƛǎŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǇƻǎŞ ƭŜ омκмнκнлнр ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳ {!5 aƛȄǘŜ !ƛŘŜ Ŝǘ {ƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
agglomérations du Havre et de Rouen. 

 
UNA est prêt à décliner une offre professionnelle et structurée de service autonomie Mixte à 
Domicile Aide et Soins 
2025, hier, et 2026, demain vont être marquées par cette étape majeure dans l'évolution de 
notre association avec la transformation du Service Polyvalent d'Aide et de Soins À Domicile 
(SPASAD) en Service Autonomie à Domicile (SAD) 
Mixte Aide et Soins. Cette évolution s'inscrit dans 
le cadre de la réforme nationale visant à 
simplifier le parcours des personnes 
accompagnées et à renforcer la coordination 
entre les interventions d'aide et de soins à 
domicile. 
Cette transition constitue une véritable 
opportunité pour améliorer la qualité de 
l'accompagnement proposé aux bénéficiaires. En 
réunissant au sein d'une même organisation les 
compétences de l'aide à domicile et des soins 
infirmiers, le SAD Mixte favorise une approche 
globale des besoins de la personne, centrée sur 
le maintien de son autonomie et le respect de son 
projet de vie. 
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[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ {!5 aƛȄǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ŘϥƻǇǘƛƳƛǎŜǊ 
le partage d'informations et de fluidifier les parcours d'accompagnement.  
Les professionnels vont intervenir désormais dans un cadre organisationnel commun, 
facilitant l'évaluation des besoins, la construction de réponses personnalisées et l'adaptation 
rapide des prestations en fonction de l'évolution de la situation des bénéficiaires. 
Cette transformation conduit à développer de nouvelles pratiques collaboratives. Des temps 
de concertation réguliers sont instaurés et renforcés entre les équipes d'aide et de soins, 
favorisant une meilleure connaissance mutuelle des métiers et une prise en charge plus 
cohérente des situations complexes.  
Cette dynamique contribue à sécuriser les parcours, prévenir les ruptures d'accompagnement 
et renforcer la satisfaction des usagers et de leurs proches. 
Au-delà des évolutions organisationnelles, le passage au SAD Mixte traduit l'engagement de 
notre structure en faveur d'un accompagnement toujours plus intégré, coordonné et adapté 
aux enjeux du vieillissement de la population ainsi qu'aux attentes des personnes en perte 
d'autonomie ou en situation de handicap. 
2025 a mobilisé l'ensemble des professionnels, dont l'implication, la capacité d'adaptation et 
le sens du service ont permis de faire de cette évolution un levier de progrès au bénéfice des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇǊşǘŜ Ł ǎΩŜƴgager dans ce dispositif. 
 

5.2 Réforme de la tarification des SSIAD : un enjeu majeur pour la pérennité des 
services 

 
La réforme de la tarification des SSIAD ouvre des perspectives de financement plus adaptées 
aux besoins des personnes accompagnées. Toutefois, elle fait peser de fortes incertitudes sur 
l'équilibre économique des services. 
Le principal risque réside dans une baisse ou une stagnation des dotations pour certains 
gestionnaires, alors même que les charges continuent d'augmenter sous l'effet de l'inflation, 
des revalorisations salariales et des difficultés de recrutement. Une inadéquation entre les 
financements alloués et la réalité des besoins pourrait fragiliser la capacité des services à 
maintenir leur niveau d'intervention et leur qualité d'accompagnement. 
Dans ce contexte, la réforme constitue un véritable défi de soutenabilité financière. Elle 
appelle à une vigilance accrue afin que les nouveaux modèles de financement ne conduisent 
pas à fragiliser les acteurs du domicile, pourtant essentiels à la réussite du virage domiciliaire 
et au maintien de l'autonomie des personnes les plus vulnérables. 
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[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ {ƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¦b! {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ bƻǊƳŀƴŘŜ ǎŜ ǾŜǊǊŀ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ 
modèle de tarification. 
 

5.3 Ma santé 2022, Grappes informatiques, Sécurisation informatique 
 

5.3.1 Accompagnement grappes dispositif Ségur : 
 
Les deux grappes ont été validées et les éléments de preuves envoyés auprès des 
gestionnaires des grappes pour valider le parcours (objectif des 70% des qualifications des INS 
atteint sur les grappes SPASAD Le Havre et SAAD Rouen) 
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5.3.2 Sécurisation Informatique 

 

- Accompagnement programme de modernisation sécurisation informatique : projet en 

cours (cybersécurité) 

- !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé pour trouver les acteurs adéquats pour 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ƻǳǘƛƭǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ 

en place au sein de UNA SN  

- 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ  

- ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ Ŝǎǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƴƻǘǊŜ ƭŜ {L ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

sur la période 2026-2027. Des procédures ont été réalisées dans un premier temps 

ǇƻǳǊ ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

place sur notre SI. 
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5.3.3 Sécurisation informatique : un investissement économique devenu incontournable 
 

Pour UNA Solidarité Normande, la sécurisation des systèmes d'information ne relève plus uniquement 

d'une obligation réglementaire ou technique ; elle constitue désormais un enjeu économique majeur. 

La dépendance croissante aux outils 

numériques pour la gestion des usagers, la 

facturation, la paie, la télégestion ou 

encore la coordination des interventions 

expose l'association à des risques 

financiers significatifs en cas d'incident 

informatique. 

Une cyberattaque, une perte de données 

ou une interruption prolongée des 

systèmes pourraient entraîner des 

conséquences économiques importantes : arrêt d'activité, impossibilité de facturer les prestations 
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réalisées, coûts de restauration des données, recours à des prestataires spécialisés, voire sanctions 

liées à la protection des données personnelles. 

Dans un contexte budgétaire déjà fortement contraint pour les acteurs du médico-social, la 

sécurisation informatique représente ainsi un levier de maîtrise des risques financiers. Les 

investissements réalisés dans les infrastructures, les sauvegardes, les dispositifs de cybersécurité et la 

formation des professionnels doivent être considérés comme des dépenses de prévention permettant 

d'éviter des coûts potentiellement beaucoup plus élevés en cas de sinistre. 

Face à l'augmentation constante des menaces numériques, la capacité de l'association à protéger ses 

systèmes d'information devient un facteur de résilience économique et de pérennité de son modèle 

d'activité. La sécurisation informatique s'impose désormais comme une condition indispensable à la 

continuité de service et à la stabilité financière de l'association. 
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6. .ƛƭŀƴ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
 

6.1 Cartographie des salaires 
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6.2 Pyramide des âges par catégorie 
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6.3 Pyramide des âges par genre 
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6.4 Pyramide des salariés 
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6.5 Typologie des contrats de travails 
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6.6 Typologie des temps de travail 
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7. Préventƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǳƴ ŀȄŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
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8. La formation professionnelle comme levier de la professionnalisation des 

intervenants 
 

8.1 La formation comme vecteur de professionnalisation dans les métiers du 
domicile 

[Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻŎŎǳǇŜƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
personnes âgées, des personnes en situation de handicap, des familles et de toute personne 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴŜ ŀƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΦ CŀŎŜ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜsoins des 
bénéficiaires et à la complexification des interventions, la formation constitue un levier 
majeur de professionnalisation pour les intervenants à domicile. 
[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊΦ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
ŀǇǇǊŜƴƴŜƴǘ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎΣ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜs 
ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
personnes vulnérables. Ces apprentissages contribuent à garantir une qualité de service et 
une prise en charge sécurisée des bénéficiaires. 
Au-delà des savoir-faire techniques, la formation favorise également le développement des 
compétences relationnelles. Les intervenants à domicile sont amenés à travailler dans 
ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄƛƎŜ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŘŜ 
coƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜƳǇŀǘƘƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ [Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ŎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
relation de confiance. 
La professionnalisation passe aussi par une meilleure compréhension du cadre réglementaire 
et éthique des interventions. Les formations sensibilisent les professionnels aux droits des 
usagers, à la confidentialité des informations, à la bientraitance et au ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
des personnes accompagnées. Elles contribuent ainsi à valoriser les pratiques professionnelles 
et à renforcer la reconnaissance du secteur. 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ƳŞǘƛŜǊΦ [Ŝǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ǳƴŜ montée en 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜΦ 9ƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
professionnels. 
Enfin, la formation constitue un facteur de reconnaissance et de valorisation des 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ 9ƭƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ Ł 
ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ Ǉƭus 
qualifiée des métiers du domicile auprès du grand public. 
Ainsi, la formation apparaît comme un véritable vecteur de professionnalisation dans les 
ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 
pratiques, de développer les compétences des professionnels et de répondre aux enjeux 
ŎǊƻƛǎǎŀƴǘǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 
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8.2 Chiffres et données « clé » de l'année 2025 (évolution 24-25) 

 

¶ Nombre de formations dispensées : 120 (+ 2,56%) 

¶ Nombre de stagiaires formés : 869 (+ 2,84%) 

¶ Nombre d'heures de formation réalisées : 12 086,25 (+ 26,31%) 

¶ Nombre d'entreprises, associations accompagnées : 7 

¶ Répartition des publics : demandeurs d'emploi, salariés  

¶ Taux de satisfaction des apprenants : 91% (853 stagiaires ayant répondu) 

 

¶ Taux d'achèvement du parcours de formation Intervenant de Vie à Domicile (IVàD) : 

70% 

¶ Nombre de personnes ayant obtenu la certification IVàD : 

Groupe de 10 personnes : 

Á Titre obtenu intégralement : 3 avec mention 

Á Titre obtenu partiellement : 3 

Á Titre non obtenu : 1 

Á !ōŀƴŘƻƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƴŞŜ : 3 

Á Nombre de personnes titularisées à UNA SN : 3 

 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

normand. 

En 2026, UNAcadémie prévoit d'élargir son offre de formations certifiantes et de renforcer 

son accompagnement vers l'emploi, à travers une formule efficace Ҧ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ 

ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ǿƛŀ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻn professionnelles. 
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9. Point informatique, Enjeux économiques,  

 
 

Aperçu des coûts supportés par UNA SN en 2025 

 
9.1 Le numérique : une nécessité économique mais pas une fin en soi 

 
La transformation numérique des Services Autonomie à Domicile ne relève plus d'un choix 
mais d'une obligation imposée par l'évolution des politiques publiques, des exigences 
réglementaires et des contraintes économiques qui pèsent sur notre secteur. 
Pour autant, nous refusons une vision du numérique réduite à un simple outil de 
rationalisation budgétaire ou de contrôle de l'activité.  
Notre projet associatif défend une autre approche : mettre les technologies au service des 
personnes accompagnées, des professionnels et de la qualité du service rendu. 
 
Un secteur confronté à une équation économique difficile 
Les SAD mixtes doivent aujourd'hui répondre simultanément à plusieurs défis : 

¶ Une augmentation continue des besoins liés au vieillissement de la population et au 
développement du maintien à domicile ; 

¶ Des difficultés de recrutement qui fragilisent la continuité des accompagnements ; 

¶ Une inflation durable des coûts de fonctionnement (salaires, déplacements, énergie, 
équipements) ; 

¶ Des exigences administratives et réglementaires toujours plus importantes ; 

¶ Des financements publics qui peinent à suivre l'évolution réelle des charges. 
  

ANNÉE 2025

Prestataire Libellé Coût %

Stormshield VPN SSL 1 188,00 û 0,43%

ORANGE Internet 23 538,67 û 8,42%

NAPSIS / GRENKE Contrat location téléphones + Loyers trimestriels 4 860,00 û 1,74%

LDLC Réparation PC 292,85 û 0,10%

ALTICAP CSR 12 023,33 û 4,30%

SAGE Mise à jour 16 801,59 û 6,01%

ALTICAP Extension garantie serveur 1 302,24 û 0,47%

ALTARO Licences ALTARO back up 11 944,84 û 4,27%

ALTICAP Infogérance site UNA 2025 (déplacement hors CSR) 748,80 û 0,27%

ARCHE MC2
Maintenance logiciels suite APOLOGIC 2025 (y compris 

ARCAD360) + contrat logiciels DSN et signature numérique
75 902,58 û 27,16%

ALTICAP Logiciels comptabilité (SAGE, BO, MY REPORT) 21 632,09 û 7,74%

ADOBE Abonnement ADOBE 809,36 û 0,29%

ALTICAP Antivirus 1 411,31 û 0,51%

ALTICAP Mail in Black 10 000,12 û 3,58%

MICROSOFT Licences Microsoft 365 (Business, Basic et E1) 9 960,55 û 3,56%

ALYACOM Télégestion 16 638,38 û 5,95%

KOESIO Contrat location flotte copieurs et livraison toners 7 556,06 û 2,70%

ALTICAP FORTINET Renouvellement Abonnement 1 an 124,45 û 0,04%

ALTICAP CCA (Contrats logiciels informatique) 6 744,99 û 2,41%

SFR Consommations et abonnement 55 938,32 û 20,02%

279 418,53 û 100,00%

MAINTENANCE ET SUPERVISION INFORMATIQUE
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Dans ce contexte, la maîtrise du système d'information devient un enjeu économique majeur. 
 

9.2 Investir pour préserver notre capacité d'agir 
 
Les investissements informatiques représentent désormais un poste stratégique. Logiciels 
métiers, équipements mobiles, cybersécurité, hébergement des données, maintenance et 
formation des équipes constituent des dépenses indispensables mais insuffisamment prises 
en compte dans les modèles de financement du secteur. 
 
Pourtant, ne pas investir aurait un coût encore plus élevé : 

¶ perte d'efficacité organisationnelle ; 

¶ multiplication des tâches administratives ; 

¶ difficultés de coordination entre l'aide et le soin ; 

¶ augmentation des risques d'erreurs ; 

¶ dégradation de l'attractivité des métiers. 
 
Le numérique doit donc être considéré comme un investissement de transformation et non 
comme une charge accessoire. 
 

9.3 L'intégration aide-soins : un enjeu d'efficience collective 
 
La création des Services Autonomie à Domicile repose sur une ambition forte : dépasser les 
cloisonnements historiques entre l'aide et le soin. 
Cette ambition ne pourra être atteinte sans systèmes d'information capables de partager les 
données utiles, coordonner les interventions et offrir une vision globale des parcours. 
! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŀǳŎǳƴ ƻǳǘƛƭ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀƛŘŜǎ Ŝǘ ǎƻƛƴǎΦ  
.ƛŜƴ ǉǳΩƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎΣ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ƴƻǊƳŀǘƛŦ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜǎ 
{!5 ŘŜ WǳƛƭƭŜǘ нлноΣ ŀǳŎǳƴ ŞŘƛǘŜǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƴΩŀ ǎǳ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜȄŜǊŎŜƴǘ 
ŘŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ 
 
L'enjeu est à la fois qualitatif et économique : 

¶ éviter les doublons ; 

¶ limiter les ruptures d'accompagnement ; 

¶ améliorer la réactivité des équipes ; 

¶ optimiser l'organisation des interventions ; 

¶ consacrer davantage de temps aux personnes accompagnées. 

¶ Le risque d'une fracture numérique entre opérateurs 
 
Sans soutien public adapté, le risque est réel de voir s'accentuer les inégalités entre opérateurs 
et de fragiliser le tissu associatif qui constitue pourtant un acteur essentiel de la cohésion 
sociale et territoriale. 
Nous affirmons que la modernisation numérique ne doit pas devenir un facteur d'exclusion 
économique pour les structures de l'économie sociale et solidaire. 
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9.4 Une exigence : financer durablement la transformation numérique 
 
La réussite des politiques de maintien à domicile suppose un financement pérenne des 
infrastructures numériques. 
Il est indispensable que les pouvoirs publics reconnaissent : 

¶ les coûts réels des systèmes d'information ; 

¶ les besoins de formation des professionnels ; 

¶ les investissements liés à la cybersécurité ; 

¶ les dépenses d'interopérabilité entre les acteurs de l'aide, du soin et de la santé. 
 
La qualité des accompagnements à domicile de demain dépendra directement de cette 
capacité collective à investir dans des outils performants tout en préservant les valeurs 
humaines qui fondent notre action. 
 

9.5 Notre conviction 
 
Le numérique ne remplacera jamais la présence humaine, mais il conditionne désormais notre 
capacité à organiser, coordonner et sécuriser cette présence. 
Investir dans le numérique, c'est investir dans la qualité du service rendu, dans les conditions 
de travail des professionnels et dans la pérennité économique des services d'aide et de soins 
à domicile. 
À l'heure où les besoins explosent et où les ressources demeurent contraintes, la question 
n'est plus de savoir s'il faut investir dans le numérique, mais comment garantir que cette 
transformation soit financée de manière juste, solidaire et au bénéfice des personnes 
accompagnées. 
 
  

http://www.una.solidarite-normande.fr/


 

UNA Solidarité Normande 
160 rue Maréchal Joffre 

76600 Le Havre 

Tél : 02 35 26 90 50 
Fax : 02 35 26 90 51 

Contact@una.solidarite-normande.fr 
www.una.solidarite-normande.fr 

Agence de Rouen 
49, rue de la République 

76000 Rouen 

Tél: 02 32 76 79 76 
Fax: 02 32 76 79 70 

Agrément qualité n° N/210611/A/076/Q/105                    N° SIRET : 781 066 428 00041 - RCS Le Havre                    Autorisation administrative accordée par le Conseil Départemental 
de Seine Maritime 

Aide à domicile 
Prévention des risques Soins infirmiers à domicile Service à la personne Organisme  formation agréé 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ¦b! {b нлн4  Page 58 sur 69 

 
10. Focus sur les plaintes et réclamations 

 
Dans une démarche d'amélioration continue de la qualité de nos services, nous accordons une 
attention particulière aux plaintes et réclamations formulées par les personnes 
accompagnées, leurs proches ou leurs représentants. 
 
Toute plainte ou réclamation peut être exprimée par écrit ou oralement. Lorsqu'elle est 
recueillie oralement, nous encourageons le bénéficiaire à la formaliser par écrit et si besoin, 
nous pouvons l'accompagner dans cette démarche. 
 
Chaque réclamation fait l'objet d'un enregistrement et d'un suivi formalisé.  
Une réponse par courrier ou par mail adressé au plaignant après analyse pluriprofessionnelle 
sous un délai de J+7 à J+14. 
 
Au cours de l'année, 135 réclamations ont été enregistrées et analysées selon notre procédure 
interne. 
 
La répartition par domaine met en évidence une concentration des réclamations sur les 
questions liées à l'organisation des interventions : 
¶ Planning : 66 réclamations (49 %) 
¶ Interventions : 31 réclamations (23 %) 
¶ Intervenants : 23 réclamations (17 %) 
¶ Facturation : 15 réclamations (11 %) 
 

L'analyse de ces réclamations permet d'identifier les axes d'amélioration prioritaires et de 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎΦ /ƘŀǉǳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭϥƻōƧŜǘ Řϥǳƴ 
traitement individualisé afin d'apporter une réponse aux personnes accompagnées et de 
contribuer à l'amélioration continue de la qualité de service. 
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Prévention des risques Soins infirmiers à domicile Service à la personne Organisme  formation agréé 
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11.1 Le Havre 

 
 

http://www.una.solidarite-normande.fr/



















