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I.  RAPPORT MORAL 2024

18 Mai 2015, 18 Mai 2025

La présentation d’un rapport moral constitue I'opportunité de se poser la question : « alors,
bon ou mauvais moral ? »

Je ne vais pas vous rappeler I'actualité de 'année passée en relatant l'instabilité politique de
notre pays et sa situation financiére, ce qui se traduit pour notre Association, plus que jamais,
par une incertitude concernant les financements de notre activité.

Je me contenterai de relater deux dates marquantes : le 18 mai 2015 et le 18 mai 2025.

On retiendra que le 18 mai 2015 fut une date trés importante pour notre Association.
Importante car la survie de notre Association se jouait face a I'alternative : disparaitre ou
continuer notre activité.

Ce jour-la, il y a donc 10 ans, le Tribunal de grande Instance du Havre prononcait une décision
mentionnée ci-dessous :

« Le Tribunal, statuant publiquement, contradictoirement et en premier ressort (...) désigne la
SELARL FHB, Administrateur judiciaire, en qualité de commissaire a I’exécution du plan pour la
durée de celui-ci avec pour mission (..) de recevoir de I’Association UNA SOLIDARITE
NORMANDE, chaque année pendant dix ans, a compter du 18 mai 2016 la somme nécessaire
au reglement des créanciers privilégiés et chirographaires ayant accepté les propositions leur
ayant été faites et de ceux pour lesquels le Tribunal impose le réglement de leur créance a
100% sur une période de 10 années au moyen de dividendes annuels et successifs de 5 % la
premiére et le deuxiéme année, de 10% de la troisiéme a la huitiéme année et de 15% de la
neuviéme a la dixieme année, le premier dividende devant étre versé un an aprés I'adoption
du plan ».

En d’autres termes, a l'issue d’une période d’observation, le Tribunal nous accordait sa
confiance en nous attribuant un délai de dix ans pour rembourser un passif de 1 654 093
euros.

Saurions nous relever ce défi ... ?

La réponse a été apportée le 18 mai 2025, date a laquelle nous avons opéré un dernier
versement de 248 114 € qui nous libére de tout engagement et nous permet de sortir « la téte
haute » de cette procédure de redressement.

Preuve a donc été apportée que nous avons su nous montrer digne de la confiance qui nous a
été accordée. Ce succes collectif résulte de I'effort de tout un certain nombre d’acteurs qui se
sont mobilisés et qu’il faut aujourd’hui remercier.

Reste a répondre a la question : « Alors, bon ou mauvais moral ... ? »

Jean-Paul DEHEDIN
Président

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
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Il.  RAPPORT D’ACTIVITES 2024

1. Activité heures. Mode prestataire

Evolution du nombre d’heures effectuées depuis 2001

Evolution du nombre d'heures effectuées
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L’'activité d’'une association ne peut se résumer aux heures réalisées. Maintenant, ce critére
représente un indicateur et une tendance de marché, ainsi qu’un potentiel économique.

Nous constatons une baisse de - 849 de nos heures vendues soit - 0.24%. La baisse constatée
sur I'année 2024 est moins marquée que celle de I'année 2023 (qui était de -3.27%).

Sur 10 ans, l'activité est en baisse de - 32,88 %. Seule |'activité de I'année 2021 a été en
croissance (du fait d’une année 2020 impactée par la crise sanitaire). Le tableau ci-apres
reprend les évolutions des heures en mode prestataire depuis I'an 2000.

Si la pente semble brutale, dans la diminution de nos heures vendues, un focus sur les 10

derniéres années éclaire sur la tendance réelle de notre activité.

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél: 02 352690 50 n , r@ Tél: 0232767976
Fax:02 35269051 Fax: 0232767970
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Suivi des heures vendues 2014/ 2024
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La production se stabilise en 2024, avec une perte minime de — 0,24 %

Année Nbre d’heures | Taux d’évolution Année Nbre d’heures | Taux d’évolution
2000 345 398 2012 677 365 4,24%
2001 323595 2,95% 2013 593 003 12’ 45‘;
2002 401137 12,81% oo
2014 519 825 -12,34%
2003 474 506 18,29% 2015 470 183 5 55%
2004 486 373 2,50% 2R
2016 455 075 -3,21%
2005 477 206 -1,88%
2017 441 605 -2,96%
2006 452378 5,20% 2018 431684 2,25%
2007 466 052 3,02% 2R
2019 408 455 -5,38%
2008 A76 274 2,19% 2020 371997 8,93%
2009 479833 0,75% 2021 388 949 _4 ,56‘;
2010 511 891 6,68% 220
2022 361 662 -7,02%
2011 707 334 38,18%
2023 349 821 -3.27%
2024 348 972 -0,24 %
UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République

76600 Le Havre 76000 Rouen
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L’activité Prestataire en détail, par p6le d’activités et par secteur géographique

janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aolt-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24 TOTAL
IRIS 3750 3 656 3593 3548 3 107 3232 3243 2 890 2944 2954 2 845 2877 38 640
JASMIN 3670 3 593 3 651 3422 3404 3435 3 465 3111 3 694 3 891 3418 3 680 42 434
ACACIAS 3641 3 838 3915 3774 3 594 3718 4 026 3742 3501 4 030 3 769 4 006 45 554
LILAS 3 958 3 868 3 887 3748 3701 3712 3 766 3648 3 149 3 863 3513 3578 44 391
SAPHIR 3679 3460 3 627 4 387 3 668 3 463 3 557 3173 3152 3613 3135 3 595 42 511
AZUR 1819 1909 1832 1 682 1732 1 865 1839 1578 1371 1970 1662 1741 21 002

OPALINE 10 8 18 17 38 12 21 11 9 18 10 0 172

Le Havre 20526 20332 20525 20578 19244 19438 19919 18153 17820 20340 18351 19477 234703
AMBRE 4827 4 549 4787 4613 4 651 4717 4923 4 599 4 689 4713 4512 4 632 56 213
JADE 4 357 4121 4159 3951 4 059 4077 4 489 4198 4122 4943 4270 4 292 51 038
TOPAZE 659 640 591 617 503 599 657 485 578 661 543 484 7018

Rouen 9843 9310 9538 9182 9213 9394 10068 9283 9389 10317 9325 9409 114269

Les poles surlignés en bleu se situent JURENEN{=R
Les poles surlignés en rouge se situent ERGIELN

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
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Une activité par site : Suivi Antenne de Rouen / Antenne du Havre

Suivi activité par site géographique 2024

0 | — ™ ~T - L L L L L Bl ™

janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aolt-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24

¥ Le Havre ~ Rouen

Répartition des heures effectuées en fonction des organismes de prise en charge

Répartition heures par financeurs 23-24

Paiement direct SAP 3.43%

0,45%
Mutuelles 0.87%
0,42%

Caisses de retraite 0,54%

™ 3,25%
Carsat / CNAV 3/40%

™ 3,21%

Reste a charge Usagers CD 76 3.65%

. 88,66%
Conseil Général 88,11%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

¥ 2024 w2023

Le Conseil Départemental de Seine Maritime avec 88.66 %, représente le client en situation
de quasi-monopole, et mérite toute notre attention. On note une progression de +0.55 points
par rapport a 2023 de la part de I'activité du Conseil Départemental.

L'activité CD 76, APA, PCH, ASD... semble se stabiliser. Aprés des années de diminutions
chroniques, dues notamment a la multiplication et a la densité des structures sur les
territoires de Rouen du Havre.

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
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Répartition activité UNA SN CD 76 / SAP
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* Suivi Evolution SAP -

L’analyse de la tendance de nos heures semblent nous indiquer une stabilisation. Méme si la
tendance reste négative, elle semble s’atténuer...

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
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Tél: 02 352690 50
Fax:02 35269051
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Evolution du nombre de personnes aidées 3 domicile

5ERVICE POLYVALENT
D’'AIDE ET DE SOINS

Evolution du nombre de personnes
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2852 personnes ont fait appel a nos services au cours de I'année 2024. En dehors de I'année
2020 impactée par la crise sanitaire, on note une stabilisation du nombre de clients aidés
depuis 2016 (entre 2800 et 3000 chaque année). Malgré cela I'activité en heures n"augmente
pas du fait de I'atomisation des plans d’aide que nous constatons notamment pour les plans

d’aide APA et CARSAT.

A l'instar des heures vendues, le constat est que depuis 6 ans, I'association conserve le méme

volume de bénéficiaires.

Suivi des bénéficiaires de UNA SN

Données en nombre de personnes.
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= Suivide|'évolution SAP * Suivi de I'évolution CD 76

Données en nombre de personnes.

2. Point particulier sur le nombre d’interventions de moins de 30 minutes

5ERVICE POLYVALENT
D’'AIDE ET DE SOINS

Suivi de I'évolution du nombre de bénéficiaires
UNA SN

L’activité de UNA SN se caractérise notamment par un volume important d’interventions de
30 minutes, ou moins. Ce nombre fut de 47 045 interventions en 2024 soit une baisse de

-6.08% comparé a l’exercice 2023 (50 094 interventions).

Ces interventions représentent un volume de 22 468 heures en 2024 contre 23 044 heures en

2023, soit une légére baisse de -2,5 %.

Nous pouvons rappeler que le conseil départemental de Seine Maritime
accompagne l'association UNA SN sur ce point en compensant les pertes
associées a la mise en ceuvre de ces interventions via la dotation qualité
prévue dans le cadre du CPOM signé en 2023.

Il est opportun de rappeler le soutien fort et de proximité réalisé par le
département de Seine Maritime.

I
SEINE-MARITIME

LE DEPARTEMENT
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160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr

76600 Le Havre
Tél: 02 352690 50 n , l@l
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3. Service d’aide a la fonction d’employeur

Rappel des missions du SAFE :

& |Informer des droits et devoirs liés au role

d’employeur.

& Proposer un personnel sélectionné.

& Effectuer pour le compte de I'employeur les
taches administratives :

¢+ Contrats de travail

¢ Bulletins de salaires (réglés par
I’employeur) - déclarations a I'URSSAF
¢+ Attestations de sécurité sociale, pole

emploi, PASRAU, etc. ...
& Le service intervient 7 jours sur 7, 24h/24.

Evolution du nombre d’heures effectuées depuis 2000

5ERVICE POLYVALENT
D’'AIDE ET DE SOINS

Entre les exercices 2023 et 2024, le service enregistre une nouvelle baisse du nombre d’heures
réalisées de - 11 684 heures (- 19.83%). Malheureusement, la chute de I'activité du mandataire

se poursuit.
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Evolution de la perte annuelle

2020

-11,03%

2021 2022

RENAA

-23,74%

-10,90%

-19,83%

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél: 02 352690 50
Fax:0235269051

Contact@una.solidarite-normande.fr
www.una.solidarite-normande.fr

4

Agence de Rouen
49, rue de la République
76000 Rouen

l@l Tél:023276 7976

Fax: 0232767970

Agrément qualité n° N/210611/A/076/Q/105

N° SIRET : 781 066 428 00041 - RCS Le Havre

de Seine Maritime

Autorisation administrative accordée par le Conseil Départemental

Aide a domicile

Prévention des risques ‘ Soins infirmiers a domicile ‘ Service a la personne Organisme formation agréé

Rapport d’activités UNA SN 2024

Page 13 sur 60


http://www.una.solidarite-normande.fr/

m\l‘ ERVICE POLYVALENT
Solidarité )'AIDE ET DE SOINS

Evolution du nombre d’employeurs

Evolution du nombre des employeurs depuis 2000

1543 1550

«»n
2
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fre}
e
e
ui

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ANNEES

Pour I'année 2024, le nombre d’employeurs est de 171. Nous constatons une baisse de 15.35%
sur un an (versus -12.93% l'année précédente). Le constat est fait que les nouvelles
générations de clients effectuent les démarches par eux-mémes en utilisant le site dédié de
I"URSSAF pour les particuliers employeurs.
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4. Activités Prestataires et Mandataires

Evolution de nombre d’heures effectuées depuis 2000

Activite Prestataire VS Safe

Activité cumulée Prestataire / Mandataire
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Comparaison de I'activité totale entre 2019 et 2024

600 000

500 000

113 026

400 000 _—

300 000

200 000 408 455

100 000

ERVICE POLYVALENT

D'AIDE ET DE SOINS

Focus Activité sur 6 ans

100563

371997

388949 361 662

2021 2022

® Service prestataire ¥ SAFE

349 821 348 972

L’activité mandataire se contracte de plus en plus, car en 23 ans elle est passée de 62.2 % a
11,92%. Il va de soit que I'activité mandataire pose question, dans les années a venir en terme
de maintien de notre compétence dans la gestion des dossiers d’aide a la fonction
d’employeur. Entre 2023 et 2024, la part de I'activité mandataire est en recul, encore, passant
de 14,92 % a 11,92 %, soit un recul de 2,49 %
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5. Service de soins infirmiers a domicile

Evolution des admissions et radiations depuis 2000

Evolution des admissions et radiations depuis 2000
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Admissions Radiations

Le service de soins infirmiers enregistre, en 2024, 71 admissions pour 65 sorties.
La capacité du SSIAD reste inchangée par rapport a I'an passé :
162 lits pour personnes agées et 12 lits pour personnes handicapées.

Comparaison entre 'activité prévue et I’activité réalisée en 2024
(en journées)

Activité Prévue 2024 Activité Réalisée 2024

‘-‘\
Personnes —_—

Handicapée Personnes

s Handicapé
4 \ 7% / \ es

10,8%

Personnes
Agées Personnes
93% Agées
89,2%

¥ Personnes Agées * Personnes Handicapées

¥ Personnes Agées * Personnes Handicapées
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Il a été effectué 41 231 journées contre 63 510 journées prévues soit un taux d’occupation
global de 64,92% (contre 59,7 % en 2023 et 62,9% en 2022).

Activités réelles :
¢+ Personnes agées : 36 787 journées en 2024
¢+ Personnes handicapées : 4 444 journées en 2024

Quelques éléments significatifs sur la gestion et I'activité du SSIAD en 2024

L'année 2024 a été marquée par la volonté du service et de la direction de promouvoir la
qualité de vie au travail ainsi que la qualité de la prise en charge de nos patients. Elle a été
ponctuée de la création d’évenements organisationnels et également d’éléments festifs.

Les éléments organisationnels :

- Réalisation de plusieurs réunions avec le directeur afin de faire le point sur les
conditions de travail, les éventuelles prises en charge problématiques. Ces temps de
travail ont permis d’instaurer un climat de confiance au sein de I'équipe,
responsabilisant chacun sur ses missions.

- Untravail de fond a été réalisé dans le cadre de I'’ensemble des projets de déploiement
des SAD, services Autonomies Mixtes Aides et Soins.

Une nouvelle organisation se met en place.
L’association est accompagnée dans le cadre du programme de modernisation porté
par le réseau UNA et qui trouve une déclinaison

Le Programme de modernisation
“Tranche 3"

* Animateur.rice : Emicité: Mylene CHAMBON et Franck GUICHET
* Sujets abordés: Accompagnement a la réforme des SAD
= Constat de départ
= |e positionnement dans l'offre médico-sociale

émicite

= Réussir le virage domiciliaire

= Ethique du prendre soins

= Accompagnement des SSIAD a la mise en place d'un cadre
de référence pour les futurs services autonomie
L'organisation du travail au sein des Services Autonomie

Construction d'une stratégie régionale
Décret n°2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services
autonomie a domicile

= (uide des rapprochements SAD,
Poursuite des travaux avec les CD et ARS

= | es nouvelles missions SAD

Bilan et perspective du programme
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- Animation et approfondissement des réunions SPASAD avec les responsables de
chacun des secteurs avec lesquels nous avons des prises en charge communes.

- Elles sont au rythme de 1/mois et par pole de partenariat.
Elles ont pour but d’évoquer les problemes rencontrés
chez nos patients communs et d’y apporter des solutions.
Ces réunions sont réalisées en présence de la responsable
de secteur et/ou la secrétaire, infirmier référent du
secteur, I'infirmier coordinateur et la cheffe de service.

2

- Participation a différentes formations
pour les infirmiers (tutorat des étudiants
infirmiers, chambre implantable, journée de
sensibilisation aux réles et missions des maitres

FOPMA o de stage).

- Parallélement, les aides-soignants ont suivi de facon continue des formations diverses
dispensées par notre centre de formation « UNAcadémie » :
o Simulateur de vieillissement,
Gestes et postures,
Alzheimer,
Prévention des chutes,
Bientraitance,
Sauveteur Secouriste du Travail, ...

0O O O O O

- Sollicitation des aides-soignantes sur I'élaboration de leurs tournées : équipes de
travail constituées sur la base du volontariat afin de valoriser leur connaissance du
terrain.

- Elaboration de différents groupes de travail/réflexion pluridisciplinaires sur divers
thémes tout au long de I'année : classeur protocoles, classeur de transmissions
SPASAD, puis SAD, etc...

- Partenariat avec I’école de formation aide-soignante Germaine Coty dans le cadre de
la formation en alternance. Accueil de 2 a 3 étudiants tous les ans.

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République
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Refonte des
tournées avec les

( Mise a disposiiton Groupe de travail
de véhicules pour Ethique /

les tournées

Désignation de IDE

bientraitrance

Equipement

Référents informatique

Du matériel a été mis a disposition pour
I’équipe, des tablettes surface ont été
mises en place pour les IDE afin de
permettre une meilleure utilisation du
logiciel arcade a domicile (ordonnance et
grille AGGIR), un renouvellement des
mallettes ou sac a dos, l'achat d’un
bladder scan pour permettre une
meilleure évaluation en cas de rétention
urinaire (évitant parfois I’hospitalisation)...

Renouvellement des conventions avec
I’'HAD de I’'HPE et I'IFSI Mary Thieullent Le
Havre.

Collaboration étroite avec le DAC
(Dispositif d’Appui a la Coordination),
Pharmacie de la Mare au Clerc, Pharmacie

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

Journel.

La volonté de créer du lien avec I'équipe s’est
poursuivie lors de plusieurs repas en présence de

I’équipe  soignante

coordination/direction (présence facultative).

ainsi

que de Ia

Normande
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Projections sur 2025 :

ERVICE POLYVALENT

D'AIDE ET DE SOINS

- Plan d’Amélioration continue de la qualité : révision du référentiel évaluatif HAS
- Accompagnement a la réorganisation des services dans le cadre du déploiement des

SAD.

- Réappropriation du territoire partenarial Rouen / Le Havre
- Poursuite de la professionnalisation des équipes
- Projection et accompagnement au changement dans le cadre du déploiement des

SAD.

UNA Solidarité Normande
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6. Service télé assistance UNA

Chiffre d’affaires de la téléassistance

SERVICE POLYVALENT
D’'AIDE ET DE SOINS

Au cours de I'année 2024, la téléassistance représente un chiffre d’affaires de 35 613 €.

2011 2012 2013

2014

Téléassistance

2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024

N
Le chiffre d’affaires est en hausse de +3.5%. L’activité reste V‘., MON DIAL

stable depuis 7 années autour d’une fourchette située

autour de 34 000 — 35 000€ de C.A.

Le marché de la télé assistance est trés dense, avec un turn
over plutét trés fort..IL est alors assez compliqué de
maintenir un niveau d’activité.

Il s’agit d’'une activité complémentaire visant a compléter

un portefeuille de services pour accompagner nos

bénéficiaires dans les meilleures conditions.

ASSISTANCE

(((- LA TELEASSISTANCE : -)))
VIVRE CHEZ SOI PLUS LONGTEMPS

B POUR QUI? 2
e ]

! ) = TR
Francgais -
5o |

| préferent vieillir &

| domicile plutdt au'en

‘maison de retraite.” | ( b
Maintien Sortie
4 domicile d'hospitalisation
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1. Rapport Social

7. Le Personnel Aide a domicile

SERVICE POLYVALENT
D’'AIDE ET DE SOINS

Evolution des effectifs d'aides a domicile au 31

2000 2002 2004

2006

décembre

782 745
706

475 464 464

2008 2010 2012

522
475

467
457 457 442

415 420

2014 2016 2018 2020 2022 2024

L'effectif des aides a domicile présents au 31/12/2024 était de 437 salariés soit une
augmentation de 56 salariées par rapport a 2023.

8. Le Personnel du service de soins

Chef de Service

Effectif du SSIA

2; 3%1%

D au 31/12/2024

Garde malade M Inf. M Aide-Soignant Secrétaire
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9. Le personnel administratif

Personnel Administratif au 31/12/2024

Administrateurs Direction M Chef de Service
W Responsable de Service Cadres Administratifs Service Exploitation

Responsable de secteurs ~ Service Développement ™ Administratifs

En 2024, le personnel administratif comprenait 47 personnes (au 31/12/2024).

10. Répartition du personnel d’intervention

Effectifs AADselon dégrés et échelons au 31/12/2024

DEGRE 2 ECHELON 3 | 68 15,56%
DEGRE 2 ECHELON 2 [T 9,38%

DEGRE 2 ECHELON 1 [li8l 3,66%

DEGRE 1 ECHELON 3 [l 2,52%

DEGRE 1 ECHELON 2 | 67,05%

DEGRE 1 ECHELON 1 |8 1,83%

La réforme des grilles de rémunération en lien avec I'avenant 43 de la convention collective
de la branche aide a domicile a permis une évolution substantielle des rémunérations.
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Solidarité

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

UNA SN s’est efforcé de mettre en ceuvre cette réforme avec la volonté de reconnaitre la
valeur de ses salariés, leurs compétences.

Ainsi, nous avons positionné pres de 20 % de nos effectifs en échelon 3, plus de 30 % de nos
effectifs en degré 2.

Quelques éléments statistiques en lien avec le bilan social de I'association

Effectifs UNA SN par service (En nbre de personnes / en ETP)

300 279
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Pyramide des Ages (En nbre de personnes / en ETP)
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Le vieillissement des salariés en entreprise souléve plusieurs enjeux, tant pour les individus
que pour les organisations. Ce phénomeéne, accentué par le vieillissement démographique et
le recul de I’'age de la retraite, peut entrainer différents types de risques s’il n’est pas anticipé
ou accompagné correctement. Voici les principaux dangers associés :

@ 1. Risque d'usure professionnelle
o Physique : les métiers exigeants physiquement peuvent devenir plus difficiles avec
I’age (manutention, travail debout, déplacements etc.).
e Cognitif : certains travailleurs peuvent éprouver des difficultés a suivre le rythme des
changements technologiques ou des nouvelles méthodes de travail.
e Psychosocial : la perte de sens, la démotivation ou un sentiment d’obsolescence
professionnelle peuvent apparaitre.

2. Baisse de la performance pergue
e Certaines entreprises associent (a tort) I’age a une diminution de productivité, ce qui
peut :
o Freiner 'accés a la formation.
o Limiter les promotions.
o Renforcer les stéréotypes négatifs (agisme).

3. Manque d’adaptation des postes de travail
e Postes ou outils inadaptés a I’évolution des capacités physiques ou cognitives.
e Absence d’ergonomie, rythme trop soutenu, horaires difficiles

& 4. Difficultés d’intégration intergénérationnelle
e Risques de conflits de valeurs, de méthode ou de communication entre jeunes recrues
et seniors.
e Risque d'isolement professionnel des salariés agés.

@ 5. Pertes de savoir-faire sans transmission \
e Si aucune politique de transfert de compétences n’est -y,
mise en place, le départ a la retraite des seniors peut . ‘

provoquer une perte de mémoire organisationnelle

précieuse. «

Le vieillissement des salariés est un enjeux stratégique majeur
pour I'association UNA SN
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V.

GERONTOFORM devient UNAcadémie

GERONTOFORM est I'organisme de formation dédié a la professionnalisation
des effectifs de UNA SN. Il permet de démultiplier I'offre de formation, de
garantir la cohérence pédagogique des sessions en internalisant la compétence
de formateur occasionnel en s’appuyant sur ses effectifs internes, infirmiers,
Aides-soignants, auxiliaires de vie sociale, salariés administratifs : chargée de
mission en ergonomie, formatrice SST, Directeur...

ERVICE POLYVALENT
D'AIDE ET DE SOINS

GERONTOFORM est doté d’'un plateau pédagogique reconstituant un appartement
permettant de reproduire les conditions d’intervention des salariés de terrain.

En 2024, I'association s’est ouverte aux partenaires de I'association UNA Normandie pour
élargir le champ des formations a I’ensemble des activités du réseau, famille, insertion, soins

notamment.

GERONTOFORM devient donc UNAcadémie avec une ambition géographique a minima

normande

Evolution de I'activité depuis 2013

. . Nb Nb Nb
Année CA Nb clients . . Volume d'H
formations | stagiaires formateurs

2013 184 680,00 € 1 29 175 3458 8

2014 82395,95€ 1 29 230 3021 6

2015 75048,80 € 1 21 174 2159 8

mf\:lgRSer\lATl il 2016 86 997,00 € 1 29 247 2825 9
2017 113 651,00 € 1 37 281 3246 10

2018 93 665,00 € 1 44 306 2370 13

2019 87 600,85 € 1 40 273 2624 6

2020 121132,00€ 1 48 314 3057 11

C 2021 193 770,00 € 4 74 494 5072 13
J 2022 162 625,00 € 5 53 381 4710 12
o 2023 149 710,00 € 3 55 429 4693 13
2024 226 170,00 € 13 117 845 9569 17

L'organisme de formation explose ses résultats en 2024, progressant de plus de
76 K€ de son CA, soit une progression de plus de 51 %.

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél: 02 352690 50
Fax:0235269051

Contact@una.solidarite-normande.fr
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Un organisme de formation en plein développement

Evolution du chiffre d'affaires de 2013 a
2024 226 170,00 €

250 000,00 € 149 710,00 €
193 770,00 €

]
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Nombre d'heures de formation et répartition des stagiaires par formation

ERVICE POLYVALENT
)'AIDE ET DE SOINS

Intitulés des stages Nb sessions | Durée session Nb stg Vol H Moyenne
d'heures
Accompagnement nutritionnel des PA 1 13 11 143 13,00
Accompagnement fin de vie 7 7 53 371 7,00
Addictions 5 7 36 252 7,00
Alimentation 1 7 8 56 7,00
Alzheimer 3 7 21 147 7,00
Alzheimer 3J (2 jours en 2024) 1 21 8 112 14,00
Aide a la mobilité des PA 10 14 68 924 13,59
Bientraitance 3 7 19 133 7,00
Bientraitance 2J 2 11 14 154 11,00
CANVA 1 7 9 63 7,00
Coach SEEA 1 7 9 63 7,00
Communicationet posture pro. 3 7 21 147 7,00
Entretien du cadre de vie etrepassage 1 14 6 84 14,00
Formateur occasionnel 2 14 15 210 14,00
Gestes et postures 1 7 8 56 7,00
Handicap 3 7 21 147 7,00
MAC SST 11 7 76 532 7,00
Nutrition et patho. Chroniques 2 14 19 266 14,00
Pathologies liées au vieill. 4 7 31 217 7,00
PRAP 2S ALM 5 28 33 896 27,15
Prévention des chutes 1 7 8 56 7,00
Prévention des risques pro 3 3 20 60 3,00
Sawvoirs de base AD 6 35 44 1463 33,25
Sawoirs de base Francais et Maths 2 44 13 360 27,69
Secret pro. et positionnement pro. 9 7 68 476 7,00
SEEA 11 14 74 956 12,92
Simulateur de vieillissement 3 7 24 168 7,00
Soins bucco dentaires 1 7 8 56 7,00
Soins des pieds 1 7 8 56 7,00
SST 6 14 43 602 14,00
Technique d'animation aupres d'un public senior 1 7 5 35 7,00
Toilette 1 7 8 56 7,00
Trouble de la déglutition 3 7 21 147 7,00
Tuteur 1 7 9 63 7,00
Utilisation des aides techniques 1 7 6 42 7,00
35 117 845 9569 365,60

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre

76600 Le Havre
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Répartition par site (lieux de formation)

SERVICE POLYVALENT
D'AIDE ET DE SOINS

Site . Répartition
formations

Alengon 8 7% 62 7%
Bernay 3 3% 19 2%
Caen 15 13% 105 12%
Coutances 6 5% 40 5%
Le Hawre 47 40% 349 41%
Herouville 1 1% 7 1%
L'Aigle 3% 17 2%
Rouen 14 12% 95 11%
Soissons 2 2% 17 2%
Saint Quentin 15 13% 115 14%
Vire 3 3% 19 2%
11 117 845

Nombre de formations

Vire; 3; 3%

Saint Quentin; 15;

13%
Soissons; 2; 2%

L'Aigle; 3; 2%

Herouville; 1; 1% g

Rouen; 14; 12%

Bernay; 3; 2%

Le Havre; 47; 40%
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160 rue Maréchal Joffre
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Répartition par client

. Nombre de P .
Site . Répartition
formations

Aid'Aisne 17 13,7% 132 15,6%
UNA 14 19 15,3% 125 14,8%
UNA 50 6 4,8% 40 4,7%
UNA PAP 8 6,5% 59 7,0%
UNA POAA 4 3,2% 19 2,2%
UNA Argentan 1 0,8% 1 0,1%
UNA SN 61 49,2% 442 52,3%
UNA Normandie 1 0,8% 1 0,1%
UNA BO 1 0,8% 1 0,1%
Soins Santé Cherbourg 1 0,8% 3 0,4%
AMFP 14 1 0,8% 1 0,1%
Association AD Etretat 1 0,8% 2 0,2%
OASIS/ACCES 3 2,4% 19 2,2%
124 845

Soins Santé

cherbours . NOmMbre de formations

1% Association AD Etretat _ OASIS/ACCES
UNABO _ AMERAA 7 o

0, NN o, L
UNA Normandie_‘lA == \:'?}A')I =5
1%
Aid'Aisne
14%

7N

\_UNA POAA
3%
UNA Argentan
1%
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o
Solidarité

Profil des formateurs, volume d’heures et fonctions

Formateurs UNA Solidarité N d 103 882,00 6 177,50

Audrey SAINT MARTIN Infirmiére 15 105,00 763,00
Benjamin LEFEBVRE Infirmier 11 77,00 602,00
Elodie GODEFROY Auxiliaire de vie 10 105,00 714,00
Erick MAGAND Directeur Général 2 28,00 203,00
Ingrid OBISPO Chargé d'action ergonomique 27 227,50 1547,00
Julie GOSSELIN Infirmiére 1 7,00 49,00
Marine ANTONIN Aide soignante 6 42,00 280,00
Shirley LEFEBVRE Monitrice Secouriste 16 154,00 1078,00
Valérie SCHWALM Auxiliaire de vie 15 136,50 941,50
F teurs extérieurs 36 517,50 3 383,83

AGIRabcd Enseignants ou professionnels 2 88,50 359,83
Amélie BIZET Coordinatrice réseau spé. qualité et numérique 1 7,00 63,00
Caroline LELOIR Directrice de service 9 63,00 476,00
Elodie LANEZ Responsable Péle autonomie et prévention 3 41,00 409,00
Gwenaélle LARDINOIS Référente et formatrice nutriion 2 22,00 154,00
Jerdme MOUSSET Moniteur PRAP 2S ALM 7 115,00 725,00
Marléne HUPE Monitrice PRAP 2S ALM 9 118,00 777,00
Mathilde DURIEUX Ergothérapeute 3 63,00 420,00
TOTAL 139 1399,50 | 9561,33

Un développement géographique en lien avec le projet UNA Normandie

A

Solidarite

(OSnins Santé

AMAELLES
CALVADOS (1)
1RS

AMAELLES ORNE (5)
1 Directrice générale /

Ergothérapeute
1RS
| UM 1 Psychologue
— 1 Neuro Psy
11DE (Agréée SST)
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V. Les projets en cours, faits remarguables de 2024.

Poursuite du déploiement des équipes autonomes :

En 2024 nous avons déployé :

Nombre d'équipes
Nombre d'équipes | Nombre d'équipes en cours de
Actives au 31/12/23 | Actives au 31/12/24 formation/
déploiement

Nombre total
d'équipes
Autonomes

AMBRE
JADE
ACACIAS
LILAS
IRIS
JASMIN
SAPHIR

oo IENE RIS E Sl TR

15 13 28

Nombre réunions Nombre réunions
équipes actives 2023|équipes actives 2024

AMBRE
JADE
ACACIAS
LILAS
IRIS
JASMIN
SAPHIR
66 255

Nombre référents | Nombre référents | Nombre dheures de
équipes actives 2023|équipes actives 2024|formation Référents

AMBRE
JADE
ACACIAS

LILAS
IRIS
JASMIN
SAPHIR

9 45 48
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Intégration des nouveaux salariés : un e jeu et un engagement

Au cours de |'exercice 2024, I'association a mis en ceuvre 11 sessions de formation d’accueil
et de savoir de base. D’une durée de 35 heures, ces sessions intégres deux semaines
d’adaptation/ bindme en amont de la session de formation, la session de formation de 5 jours,
et une semaine d’adaptation/ bindbme en aval

Un tutorat a l'issus de la session de formation est réalisé avec un suivi opéré par le tuteur de
chaque salarié

~N
. . A
e Adaptation / Bin6me
e Découverte du métier
¢ Formation savoir de base par le centre de fomation GF
* 5jours / 35 heures
. .a
¢ Adaptation / Bindbme FORM
e Tutorat
¢ A raison de 1 h par mois pendant 6 mois
J
Stg Nb d'heures/ -
_ Codtdela |Colt Masse |  Suivi .
Intitulés des stages Dates Formateur Vol d'H . . En heures | En salaire
a a = = formation | salariale | mensuel
= = 2 k] session
w
2024-11 Savoirs de base Aide & domicile R 12 au 16/02/24 | GERONTO'FORM 7| - 7 35 25 5250 6620 10 70 3783
2024-20 Savoirs de base Aide & domicile H 18 au 22/03/24 [ GERONTO'FORM 7 7 3 25 5250 6620 9 63 3405
2024-25 Savoirs de base Aide & domicile H 08 au 12/04/24 | GERONTO'FORM 7 7 35 25 5250 6620 8 56 3026
2024-30 Savoirs de base Aide & domicile H 13au 17/05/24 |GERONTO'FORM 8 8 35 280 5250 7566 7 56 3026
2024-40 Savoirs de base Aide & domicile H 03 au 07/06/24 | GERONTO'FORM 7 7 3 25 5250 6620 6 42 2270
2024-43 Savoirs de base Aide & domicile R 10 au 14/06/24 | GERONTO'FORM 8 8 35 280 5250 7566 6 48 2594
2024-47 Savoirs de base Aide & domicile H 16 au 20/09/24 | GERONTO'FORM 7 7 35 25 5250 6620 4 28 1513
2024-54 Savoirs de base Aide & domicile H 14 au 18/10/24 [ GERONTO'FORM 9 9 3 315 5250 8511 3 27 1459
2024-58 Savoirs de base Aide a domicile R | 21 au 25/10/24 |GERONTOFORM 7 7 35 25 5250 6620 3 21 1135
2024-97 Savoirs de base Aide 4 domicile H 04 au 08/11/24 | GERONTO'FORM 9 9 35 315 5250 8511 2 18 973
2024-104 Savoirs de base Aide & domicle H | 09 au 13/12/24 |GERONTOFORM 8 8 3% 280 5250 7566 1 8 432
84 84 2940 57750 79439 59 437 23615
Synthése des codts
Formation 137 189
Adaptation / Binome 131969
Tutorat 23615
292773
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VI. La prévention des risques, un enjeu majeur pour I'association.
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1. PAPRIPACT

Le PAPRIPACT (Programme Annuel de Prévention des Risques Professionnels et d'Amélioration des
Conditions de Travail) est un document obligatoire, qui formalise pour I'année suivante, I'ensemble des
mesures devant agir sur les risques professionnels identifiés. Il doit étre présenté au CSE annuellement
dans le cadre de la consultation sur la politique sociale (art. L. 2312-27).

Il est directement en lien avec deux autres obligations : le Document Unique et le Rapport annuel SSCT du
chef d'entreprise.

Analyse des Accidents du Travail et des Maladies Professionnelles
Recrutement - Accueil des nouveaux - Préparation de la mission - Suivi de la mission
Collectif de travail et Risques PsychoSociaux (R.P.S.)

Santé au travail
Prévention de la désinsertion professionnelle
TMS et Lombalgies
mise a jour du Document Unique
Qualité de service et Conditions de Travail

Vous le trouverez en piéces-jointes a ce rapport.
En 2024, un groupe de travail constitué de 5 salariés du SSIAD , aides-soignants et infirmiers a

permis de mettre a jour les unités de travail liés a ces situations de travail dans le DUERP ainsi
que les protocoles du risque infectieux.

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
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Principaux indicateurs

Accidents de travail

ACACIASAMBRE AZUR

TYPE D'AT PAR SECTEUR

IRIS

LE HAVRE 2024

mNb ATV

1
TRIMESTRE

uNb AT)

Em Bl == ==
2 3 4

14 m Travail

u Trajet
5 l
2 2

JADE JASMIN LILAS SAPHIR SSIAD TOPAZE

ANNEE
TOTAL

H == . B
i 2

ROUEN 2024

ENbATV B NbAT)

3 4 ANNEE

TRIMESTRE TOTAL
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Principaux indicateurs

Accidents de travail

REPARTITION DES AT ET ANCIENNETE
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SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

Répartition des AT suivant la situation dangereuse a l'origine de I'accident
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Principaux indicateurs

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

Répartition des AT suivant le risque a I'origine de I’'accident

e perso

B Risgues lids aux équipe

W Risque s prychosodau

B Risgues liés i la charge physique de travail

nres, de charges, geste:

sments de travall

W Risgues routiers o de erculation

W Risuis e chiatie e plain-piid e de fible Fauteus

Analyse des accidents de travail :

On note une récurrence des Accidents de Travail liés a la charge physique de travail
(manutention de personnes, de charges, gestes répétitifs), notamment pour les salariés

avec - de 3 ans d’ancienneté.

Dans le cadre du Papripact, plusieurs actions ont été mises en place au sein des pdles:

+ Desvisites a domicile sont effectuées a la suite d’accident de travail afin de trouver des
solutions. ( Suivi des actions décidées suite a I'analyse des AT)

« Rencontres avec encadrant suite arrét maladie/ Travail de plus de 30 jours

= Mise en place d'un bilan avec les nouvelles embauches aprés le 1er mois pour faire le

point sur l'intégration

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél: 02 352690 50
Fax:02 35269051

Contact@una.solidarite-normande.fr
www.una.solidarite-normande.fr

L

Agence de Rouen
49, rue de la République
76000 Rouen

l@l Tél:023276 7976

Fax: 0232767970

Agrément qualité n° N/210611/A/076/Q/105

N° SIRET : 781 066 428 00041 - RCS Le Havre

de Seine Maritime

Autorisation administrative accordée par le Conseil Départemental

Aide a domicile

Prévention des risques ‘ Soins infirmiers a domicile ‘ Service a la personne Organisme formation agréé

Rapport d’activités UNA SN 2024

Page 40 sur 60


http://www.una.solidarite-normande.fr/

1A SERVICE POLYVALENT
i D’AIDE ET DE SOINS

3. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

Prévention des risques liés a I’activité physique
TMS et Lombalgies

Action “Portes ouvertes”
Objectifs:

Faciliter le travail de I'intervenant a domicile en diminuant les risques
d’atteinte a la santé et favoriser a la fois le maintien a domicile des personnes
accompagnees.
En 2024, poursuite de la dotation en aides techniques (KIT-Mad) et de mises a
disposition d’une salle pour les salariés avec des sessions de sensibilisations
lors d’ateliers « aides techniques » sur le Havre et Rouen
Mise en place d’'un créneau systématique les lundis aprés-midi
(14h-17H) hors période de vacances scolaires de janvier a décembre 2024

fréquentation des ateliers en 2024

Mombre de | Nombre de | Nombre de
Nombre de participants | participants | pariicipants
Pefmanences SAD LH SAD R SS1AD Total participants
Jarwier 3 3 [ 2 11
[Février 2 5 8 0 13
Mars 3 2 7 1 10|
il 1 0 5 0 s|
Mai 2 2 6| 0| a
Juin 1 o El 0| a
Septembre 4 £l 5 4 14
Octobre 1 [1] 4 [1] 4
Novembre 2 1 6| 1 a|
Décembre 2 4 0 5 El
Total 21 22 50 13 a5

Pour rappel les ateliers sont mis en place suivant les éléments suivants:

o Inscription a la demande d’un salarié / recyclage

o Ala suite d’'un accident de travail li&¢ 4 la manutention, aux transferts
o Intégration d’une nouvelle embauche au SSIAD

o Salarié identifié par le pble

Au 31/12/2024 : salariés ont acquis un sac a dos KIT MAD

Nombre de sacs distribués en 2024 : 63

10
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1A ISERVICE POLYVALENT
i ID’AIDE ET DE SOINS

Prévention santé femme 2024-2025

3. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

Les équipes autonomes

Objectifs : amélioration des conditions de travail permettant une meilleure conciliation vie
professionnelle/ vie privée - Optimiser la qualité d’'intervention ches les usagers

2024
Nombre d’eéquipes formees : 11 équipes
2 sessions de formations ont eu lieu:

Une au 1er semestre (Février - avril) et
une au 2eme semestre 2024 (de octobre
a décembre) avec 77 salariés formés au
total.

Comité de pilotage:
3 comités de pilotage ont eu lieu en 2024
Le 17 janvier 2024 ( avec présentation au département), le 25 avril 2024,
le 19 septembre 2024

Bilan
Des changements Pour le coach : + de remontées d'infos, + de qualité, et mise a
jour des fiches de mission.
Changement relationnel avec les équipes.
Le temps de mise a jour des plannings demande du travail supplémentaire.
Les différents canaux de communication ( Alyacom, Workplace) ne facilitent pas le
recueil d'information et demandent plus de travail.
A noter une réflexion sur le moyen de communication Workplace qui doit étre

remplacé 10
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A ISERVICE POLYVALENT
Soidarts 'D’AIDE ET DE SOINS

4. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

Prévention des risques liés a I’activité physique

Autres actions

o En 2024 : ajout du flyer de la CARSAT dans le livret d’accueil des usagers.
Cette brochure permet de sensibiliser et d’identifier les principaux risques au domicile

pour les salariés et les usagers

-~

DES PERSONNES
vont intervenir chez
votre domicile est aussi
leur lieu de travail

. Suite a I'Analyse ergonomique poste Accueil :
- Changement de cété de la planche de la banque d’accueil.
La planche de la borne d’accueil ne permettait pas d’avoir un appui occasionnel des
mains et des avants bras entre le bord du plan de travail et la barre d'espacement du
clavier. Manque d’espace également pour placer des documents et pour y écrire.

-Achat de 2 fauteuils avec accoudoir et repose nuque ainsi que 2 souris ergonomiques.

. Achat de deux Releveurs de chute de la marque RAIZER et mise en place d’une
procédure: : Que faire en cas de chute d'un usager ? diffusée a tous les salariés

E-8
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4. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

. Développement des formations & destination des formateurs préventeurs

Formation PRAP 2S5 ALM pour tous les formateurs du centre de Formation Geronto'form

Formation de 2 formateurs a la session Formation de formateurs Acteur prévention dans

I"aide et |le soin a domicile:

Projet d’ habilitation CARSAT en 2025 avec deploiement de |la formation a destination

des salariés D’UNASN et d’autres structures.
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SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

4. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES
QVTC

Objectifs : Mener des campagnes d’informations auprés
des salariés pour améliorer la santé et le bien-étre des

collaborateurs

Sensibilisation Ateliers cuisine et santé

@ Participez a notre atelier "Nutrition & Qualité de Vie au Travail" !

Dans le cadre de la Semaine de la Qualité de Vie au Travail, UNA Solidarité Normande vous invite a
explorer le lien entre alimentation et bien-étre au travail avec des ateliers originaux et interactifs ! €

Nous collaborons avec Kialatok, un organisme de formation proposant des ateliers de cuisine du monde
animés par des chefs et experts de diverses cultures. Grace a cet outil innovant, nous aborderons la

nutrition comme un véritable atout pour améliorer votre qualité de vie professionnelle.

Au programme :

* La pyramide alimentaire et I'équilibre nutritionnel

4> Les macronutriments essentiels pour Iénergie

> 1dées pour intégrer bien-étre et vitalité dans vos repas quotidiens

4 Focus sur la saisonnalité et les bienfaits de certains "super-aliments"

[ pate : Mercredi 27 novembre 2024

' Lieu : Centre de formation GERONTOFORM - 20 Rue Casimir Périer, 76600 Le Havre

¢ Trois sessions disponibles :
Session 1 :13h00 - 14h00
Session 2 : 14h30 - 15h30
Session 3 : 16h00 - 17h00

¢r Venez découvrir comment une alimentation équilibrée peut contribuer a votre bien-étre au travail
I

Conférence alimentation et coup de fatigue

L X la Fatigue au Travail grace & I'Equilil i ire &

Pour tous les salariés | Vous ressentez des coups de fatigue au 7 Dé: une

peut vous aiger a mieux les gérer |

A Au programme :
les piéges sucre, ry des repas, alcool, caté =@
iologie quoi et le= coups de fatigue @
Les clés pour revitaliser votre corps : Importance d'un petit-déjeuner équilibré @
En-cas $ains pour maintenis votre énergie @
Equilibre des ropas p italité durable ®
‘¥ Date : Vendredi § décembre 2024 de 14h00 & 16h00

T Lieu : Le 139 - Espace de coworking, 139 Cours de la République, 76600 Le Havre

# Places limitées : SO participants

e
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i ID’AIDE ET DE SOINS

4. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES
QVTC

Permanence Harmonie Mutuelle

conspiLLl
MARMONIE MUTRELLE
VIENMEN T AVOTRE RENCONTSE

Deux permanences ont eu lieu sur le Havre et Roue le 11 juin 2024
dans le cadre du dispositif agence en entreprise
15 salariés ont bénéficié d’'un rendez-vous avec une assistante
sociale.

Réunions d’Information retraite en partenariat avec Malakoff Humanis

Des reunions a destination des salariés de plus de 58 ans ont été mises en place les 2 et 3
décembre 2024 sur le Havre et Rouen.
32 salariés ont assisté a cette information

Ethique : (Recommandations HAS)
* Mise en place de groupes de travail dans le cadre d’une démarche éthique

Groupe n"1
Bientraitance
Repre ¢ dela de prévention des RPS dans le contexte d*ane démarche Ethique
e Groupe 2
Facturation , relance et suivi
Groupe 3
Lutte contre I'isolement
- Groupe 4
Développer les compétences professionnelles
] Groupe 5
Prévention des risques professionnels
- Groupe 6
- Accord Handicap
[ Groupe7
Promouvoir la QVT
Groupe 8
Développer la dynamique partenariale
Groupe 9
Rationnaliser les outils de pilotage
Groupe 10
Offre de répit aux aidants

UNA SOLIDARITE NORMANDE
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4. AXES DE TRAVAIL

PRIORITAIRES

Handicap - Agefiph

SERVICE POLYVALENT
D’AIDE ET DE SOINS

Objectifs:

-D'améliorer la situation de I'entreprise, tant d’'un point de vue guantitatif que d'un point de

vue qualitatif (taux d'emploi, nombre de recrutements, de maintiens dans I'emploi, baisse

des inaptitudes)

-De préciser un calendrier pour structurer

sa politique handicap (évolution des

représentations sur le handicap, sensibiliser & grande échelle sur le théme du handicap et
permettre un socle de connaissance commun sur le sujet.)

:De gérer de fagon autonome I'emploi des personnes handicapées et intégrer cette

thématique dans la politique de gestion des ressources humaines de I'entreprise.

Ces objectifs se déclinent @ minima sur ces 4 axes:

- Information et communication - Sensibilisation et formation

- Recrutement et intégration

- Maintien dans I'emploi - Accompagnement des parcours professionnels des salariés

handicapés:

Nombre de salariés en situation de handicap recensés

Permanences sur le Havre et Rouen:
10 salariés suivis dans le cadre des permanences en 2024

- Collaboration avec le secteur protégé et adapté

Mise en place d’'un groupe de travail en vu d’un Accord UNASN en faveur de
I'emploi des personnes en situation de handicap pour 2025
Actions déja mises en place:

Evaluation de situations de travail des salariés bénéficiant d'une RQTH ou ayant
des problématiques de santé.

Salariés en mi-temps thérapeutiques : Fin du travail de week-end.
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Une année riche en émotions pour les usagers
UNA développe un programme ambitieux d’accompagnement de ses usagers. L’objectif est simple, UNA n’est pas qu’une structure visant a réaliser des taches techniques, entretien du logement, change, aide a la toilette, soins
techniques infirmiers. Nous nous revendiquons comme une structure de vie, sociale, engagée dans I'accompagnement de ses usagers.

2024, Une année d’'animation

JANVIER : nos
bénéficiaires de Ti MAI : sortie au
Hameau ont fété le MARS : Féte de 200 avec le pole
nouvel an l'aide & domicile SAPHIR
DD DD D )
FEVRIER : Nous avons AVRIL : concert JUIN : sortie pour
mis a I'honneur nos de jazz a lanniversaire du

Ti'Hameau débarquement avec le

médaillés et retraités
X po6le SAPHIR
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2024, Une année d’'animation

JUILLET : Passage SEPTEMBRE :
de la flamme Bowling avec nos
olympique salariées

AOUT : Restaurant
a Fécamp avec
nos bénéficiaires

OCTOBRE : nous
avons honoré
Octobre rose

NOVEMBRE :
Nous avons
fété halloween
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Une année d’expérimentation

SERVICE POLYVALENT
D'AIDE ET DE SOINS

En 2024, UNA SN déploie deux dispositifs expérimentaux extrémement novateurs.
Accompagné économiquement par le CD76, nous avons pu déployer I'offre de prédiction
PRESAGE , ainsi que le dispositif EPOCA.

EPOCA

La télésurveillance
numeérique des Seniors

!

<
Le Care management %l

Acute lliness**

Functional Decline Associated with Hospitalization for

PRESAGE

JAVEC L'AGE, PLUS LA DUREE D'HOSPITALISATION EST LONGUE, PLUS LA
PERTE D'AUTONOMIE AUGMENTE]|

Hospital-Acquired Complications in a Randomized
Controlled Clinical Trial of a Geriatric Team*

1% CAUSE DE PERTE D'AUTONOMIE

2

MILLIONS DE SENIORS FRAGILES
HOSPITALISES

50% EviTABLES

DIFFICULTE D'ACCES ET DE
COMMUNICATION AIDANTS-SOIGNANTS

——

Ces deux dispositifs permettent aux professionnels d’anticiper les risques de glissement, de
dégradation rapide de nos usagers.
Les deux expérimentations vont étre suivies d’une évaluation globale, complétes et

approfondies a 360
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11. Suivi des réclamations 2024

RVICE POLYVALENT
)'AIDE ET DE SOINS

L’évaluation externe réalisée en avril 2023 aura pointé I'insuffisance de tracabilité dans la prise
en compte, dans I"évaluation et dans le suivi des réclamations.

Nous avons dans un premier temps développé un systéme extra logiciel métier, pour répondre
rapidement a I'exigence. (Suivi Excel / Courrier systématique numérisé dans les dossiers des

usagers) de I'évaluation.

Le projet est de s’appuyer sur le dispositif de suivi interne au logiciel Perceval.

Réclamations 2024

Sont considérés comme réclamations les demandes entrantes des usagers / Partenaires
donnant lieu a réponse écrite, formalisée et enregistrée.

Nombre de réclamations par site / Rouen / Le Havre

Réclamations 2024

Rouen Le Havre

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél: 02 352690 50
Fax:02 35269051

Contact@una.solidarite-normande.fr
www.una.solidarite-normande.fr

.

Agence de Rouen
49, rue de la République
76000 Rouen

l@l Tél:023276 7976

Fax: 0232767970

Agrément qualité n° N/210611/A/076/Q/105

N° SIRET : 781 066 428 00041 - RCS Le Havre

de Seine Maritime

Autorisation administrative accordée par le Conseil Départemental
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AMBRE JADE TOPAZE ACACIAS RIS JASMIN LILAS

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République

76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél 02 35 26 90 50 n l@l Tél: 0232767976
Fax : 02 3526 90 51 Fax: 02 32 76 79 70

Agrément qualité n° N/210611/A/076/Q/105 N° SIRET : 781 066 428 00041 - RCS Le Havre Autorisation administrative accordée par le Conseil Départemental
de Seine Maritime
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12. Enquéte de satisfaction

Une enquéte de satisfaction a été envoyée a tous nos bénéficiaires au cours du 1°" trimestre 2025 portant sur
I'activité 2024.

Nous vous présentons ci-dessous le bilan que vous pouvez retrouver sur notre site internet : www.una.solidarite-
normande.

Tous les résultats

Trés Satisfaits et Satisfaits et Trés

Trés satisfaf isfa isfai insatisfaits NR Total Trés Satisfaits | satisfaits exprimés
Les compétences de nos intervenantes ?
Présentation 62% 32% 0% 6% 100% 94% 100%
Ponctualité 65% 27% 1% 0% 6% 100% 92% 98%
L'écoute, le dialogue 63% 28% 1% 0% 8% 100% 91% 98%
La discrétion 63% 29% 1% 0% 6% 100% 92% 98%
L'amabilité 68% 27% 0% 0% 5% 100% 95% 100%
La Confiance 55% 28% 5% 1% 10% 100% 84% 93%
La Qualité du travail réalisé 57% 33% 4% 0% 5% 100% 91% 96%
La prise d'initiative, I'organisation du travail 55% 28% 5% 1% 10% 100% 84% 93%
La compétence 59% 27% 4% 0% 10% 100% 86% 96%
La Coordination et communication entre les différents services 34% 30% 5% 1% 30% 100% 64% 91%
Les Soins de Toilette 14% 7% 0% 0% 79% 100% 21% 100%
L'Aide a I'habillage 13% 6% 0% 0% 81% 100% 19% 100%
L'Aide aux transferts et déplacements 11% 3% 0% 0% 85% 100% 14% 95%
Préparation des repas 7% 3% 0% 0% 89% 100% 11% 100%
La prise de repas 7% 2% 0% 0% 89% 100% 10% 93%
L'entretien du logement 44% 26% 3% 0% 28% 100% 69% 96%
L'entretien du linge 21% 10% 0% 0% 69% 100% 30% 99%
Les Courses 21% 9% 0% 0% 69% 100% 30% 99%
Les démarches Administratives 9% 2% 0% 0% 89% 100% 11% 97%
Etes vous satisfaits des interventions ? 35% 21% 1% 1% 42% 100% 56% 96%
RELATIONS AVEC L'ORGANISME
Accueil Téléphonique et Physique Accueil Aimable et Courtois 45% 33% 3% 0% 19% 100% 78% 96%
Personnal administrtaif Disponible et réactif 35% 30% 3% 1% 32% 100% 64% 95%
Transmissions des messages 31% 27% 5% 1% 36% 100% 58% 91%
Gestion des remplacements Absences / CP 28% 32% 9% 1% 30% 100% 60% 86%
Gestion des remplacements imprévus 23% 30% 11% 1% 36% 100% 53% 82%
Adaptation des prestations a la situation 30% 31% 2% 1% 36% 100% 61% 95%
Fréquence des contacts 23% 31% 3% 1% 41% 100% 54% 92%
Disponibilité de la RS 32% 27% 4% 1% 37% 100% 58% 93%
Gestion des réclamations 25% 26% 5% 1% 43% 100% 51% 89%
Clarté des factures 40% 34% 4% 1% 21% 100% 74% 93%
En Synthése, UNA ?
Nos relations ? 35% 36% 2% 1% 26% 100% 71% 96%
Recommanderiez vous UNA a vos Proches 78% 4% 18% 100% 78% 96%

Analyse des résultats :

L IO

Taux de satisfaction / de recommandation 96 %

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél: 02 352690 50 n ’ @ Tél: 0232767976
Fax:02 35269051 Fax: 0232767970
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Principaux résultats représentés graphiqguement
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UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél: 02 352690 50
Fax:02 35269051
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Agence de Rouen
49, rue de la République
76000 Rouen
Tél: 0232767976
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Etes vous satisfaits des interventions ?
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exprimés

Nosrelations ? 35% 36% 2% 1% 96%

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél: 02 352690 50 Tél: 0232767976
Fax :02 35269051 Fax: 023276 79 70

Agrément qualité n° N/210611/A/076/Q/105 N° SIRET : 781 066 428 00041 - RCS Le Havre risation administrative accordée par le Conseil Départemental
de Seine Maritime

Prévention des risques Soins infirmiers a domicile Service a la personne Organisme formation agréé

Rapport d’activités UNA SN 2024 Page 55 sur 60



http://www.una.solidarite-normande.fr/

mS\oﬂc‘amé

ERVICE POLYVALENT

D'AIDE ET DE SOINS

13. Perspectives 2025

Le déploiement des Services Autonomies Mixtes Aides et Soins rebat les cartes des périmetres
des SAAD et des SSIAD, a la fois géographiques mais aussi, et surtout, fonctionnels.

Les SAAD effectuent des missions du périmetre d’inclusion des SSIAD, certains SSIAD font leur
cceur d’activités autour des prises en charge GIR 3 & 4, du lundi au vendredi en occultant les
interventions de week-end.

L’ambition de UNA SN est simple, lisible et transparente...nous sommes déja Aide et Soin sur
nos deux territoires d’intervention historique, Le Havre Agglo / Rouen Agglo.

Quels sont les Objectifs du cahier des charges ?

Le cahier des charges a pour objectif de garantir une organisation cohérente et intégrée des
activités d'aide, d'accompagnement et de soins a domicile, afin de répondre aux besoins des
personnes accompagnées dans le respect des principes du Code de I'action sociale et des
familles.

Axes principaux du cahier des charges

Organisation et coordination des interventions

Mise en place d'une coordination des activités d'aide, d'accompagnement et de soins.
Désignation d'une personne chargée de la coordination.

Description de I'organisation dans le projet de service.

Personnel et qualifications

Recours a des professionnels qualifiés pour les interventions d'aide et d'accompagnement,
tels que des aides a domicile et des accompagnants éducatifs et sociaux.

Pour les interventions de soins a domicile, recours a des infirmiers, aides-soignants, et autres
professionnels de santé selon les besoins.

Intégration d'un infirmier coordonnateur pour assurer la coordination des interventions de
soins.

Publics concernés

Personnes agées en perte d'autonomie ou malades.

Personnes en situation de handicap.

Adultes atteints de pathologies chroniques ou présentant une affection de longue durée.
pratiquesensante.odoo.com

Territoire d'intervention

Définition d'une zone d'intervention précise, identique pour les activités d'aide et de soins,
selon l'autorisation délivrée.

Conformité réglementaire

Respect des dispositions générales du Code de l'action sociale et des familles relatives aux
services sociaux et médico-sociaux.

Obligation pour le gestionnaire de respecter le présent cahier des charges.

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen

Fax:02 35269051

160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République

76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél: 02 35 26 90 50 n 4 l@l Tél: 0232 76 79 76

Fax: 0232767970
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VIl. RAPPORT FINANCIER

Salim KHELFI
Expert-comptable

UNA Solidarité Normande - RAPPORT FINANCIER SUR LES OPERATIONS DE L’EXERCICE
CLOS AU 31 DECEMBRE 2024

v’ Service Aides a Domicile
v’ Service Soins Infirmiers & Domicile
v’ Service d’Aide a la Fonction d’Employeur

¢ Bilan actif
Bilan passif

L 4

¢  Compte de résultat synthétique

VIIl. RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

Marc Dariel
Commissaire aux Comptes

“~ RAPPORT SUR LES COMPTES ANNUELS DE L’EXERCICE CLOS AU 31 DECEMBRE 2024

“~ RAPPORT SPECIAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS
REGLEMENTEES

IX. RESOLUTIONS

1¢re résolution

Les membres d’UNA Solidarité Normande, réunis en Assemblée Générale
le mardi 10 Juin 2025, conformément a I'article 15 des statuts, approuvent le rapport moral,
social, d’activités et financier de I'exercice présenté au nom du Conseil d’Administration.

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République

76000 Rouen

76600 Le Havre
Tél: 02 35 26 90 50 n 4 l@l Tél: 0232 76 79 76

Fax:02 35269051

Fax: 0232767970
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— Mise aux voix —

|28me résolution

Conformément a I'article 15 des statuts, les membres de I’Assemblée Générale, aprés avoir
entendu le rapport financier du Trésorier et les rapports du Commissaire aux Comptes,
approuvent le compte de résultat de I'exercice 2024 présentant un excédent de
455 274 €, ainsi que le bilan arrété au 31 décembre 2024 a la somme
de 5 660 835 €.

lls donnent quitus de leur gestion aux administrateurs.

— Mise aux voix —

[32me résolution|

Décision d’affecter les résultats de ’'année 2024 comme suit :

Report a nouveau
+ Service d’aide a domicile 328 402,95 €
* Report a nouveau
+ Service d’aide a la fonction d’employeur

* Report a nouveau 22 079,60 €
+ Service soins infirmiers a domicile
* Report a nouveau 104 791,72 €

— Mise aux voix —

4¢me résolution

Conventions réglementées :

Des conventions ont été conclues avec I’Association GERONTOFORM, concernant la mise a
disposition du personnel et des frais annexes engagés par UNA Solidarité Normande afin de
permettre a GERONTOFORM de réaliser son activité.

Une convention de trésorerie lie GERONTOFORM et UNA Solidarité Normande pour le
financement de la location longue durée d’un véhicule.

Une avance de Trésorerie a été accordée pour permettre |'investissement d’'une cuisine
aménagée dans le cadre de la formation IVAD.

— Mise aux voix —

UNA Solidarité Normande Contact@una.solidarite-normande.fr Agence de Rouen
160 rue Maréchal Joffre www.una.solidarite-normande.fr 49, rue de la République
76600 Le Havre 76000 Rouen
Tél: 02 352690 50 n y @ Tél: 0232767976
Fax:02 35269051 Fax: 0232767970
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5¢me résolution

Membres du CA pour mémoire et mandat\

Démission de Jean Pierre Guinebault

i Titre Prénom Nom Statut Adressel Code Ville
Mandat postal
2025 | Madame Marie LEBOUSSE | Administrateur 36 Chemin des Thuyas 76840 | SaintMartin de Boscherville
2025 | Madame Madeleine ESCUDIER | Administrateur 24ruedela Commune 1871 | 76290 Montivilliers
2026 Monsieur Jean Pierre GUINEBAULT Bureau e 76330 PORT JEROME SUR SEINE
Gravenchon
2027 Monsieur Xavier LEMARCIS Bureau 93 rue Sergent Roulx 76610 LE havre
2027 Madame Sylvie VIOLETTE Administrateur 9 Impasse Bellevue 76133 Saint Martin du Bec
2029 Monsieur Philippe Emmanuel ADES Administrateur 149 Rue Félix Faure 76 620 LE HAVRE
2029 Monsieur Jean-Paul DEHEDIN Président 11 rue Edouard Larue 76600 LE HAVRE
2029 Monsieur Jean-Yves GORAGUER Bureau 8rue de Verdun 76600 LE HAVRE
2029 Madame Anne-Marie THIEULLEN Administrateur 127 Boulevard de Strasbourg 76600 LE HAVRE
2029 | Monsieur Philippe HUELVAN | Administrateur

— Mise aux voix —

UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél: 02 352690 50
Fax:02 35269051

Contact@una.solidarite-normande.fr
Www.una.solidarite-normande.fr

L

©)]

Agence de Rouen
49, rue de la République
76000 Rouen
Tél: 0232767976
Fax: 0232767970
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UNA Solidarité Normande
160 rue Maréchal Joffre
76600 Le Havre
Tél: 02 352690 50
Fax:02 35269051

Contact@una.solidarite-normande.fr
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