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DU MARDI 23 MAI 2017

| 2y @21 dzSa LI N f SGANS AYRAGARIStEES Sy RIFEGS R
Normande se sont réunis en assemblée générale le mardi 23 mai 2017 a 14h30 dans les
locaux situés au 20 rue Casimir Périer au Havre.

[ Q2 NRNE Radvadt2 dzNJ Sad € S

1°- Approbation du procegdSNB I f RS f QFr aaSYo0f SS IASYSNI S HI
2°- Rapport moral (présenté par Jean Paul DEHEDIN, Président)

3-wlk LI NI RQIFIOGAGAGS OLINBASYGS LI NI ONRO]l a! D
4° - Rapport social (présenté par EriGBKAGAND, Directeur Général)

5°- Rapport financier du Trésorier (présenté par Salim KHELFI, EQmrtptable EXA
Groupe)

6°- Rapport du Commissaire aux Comptes, Yves BAREC
7° - Résolutions
8°-5Aa0dzaarzy I @SSO tQlaaraidlyos

[ QF 848Y06f S8 3 &yp& Nbnkichr J&aa Baul IEHEBIN. R

58S fI FSdzAtfS RQSYINBSYSylG Af NBaaz2NL | dzS
tQlaaS5Y0tS$SS DSYSNItSo

a2yaASdNJ 591 95Lb 2dz@NB f+ aSkyOS S LINBaASYHS
SYLl OKSS& detelassaimbléel SN t

[ Q2 NRNE Rdz 22dzNJ Sad SyadzidS Fo2NRSO

1l ttwh.!¢Lhb 5! twh/9{ *9w.![ 59 [QO!'{{9a.[9¢

Le procéd SNB £ RS t Q! a8aSY6t$S DSYSNItS Rdz wn Yl
FLILNR dz8S £ f Qdzy | y A Yhouirgprésedtds. YSYONBA LINBASY

2°- PRESENTATION DU RAPPORT MORAL

Monsieur DEHEDIN donne lecture du rapport moral.

Le rapport moral est joint en annexe au présent pracbal
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La parole est donnée a Monsieur MAGAND e@eur General, qui expose le rapport
RQI OGAGAGS D

— Présentation des activités UNA 2016
Le service prestatairele 8 SNIDA OS RQFARS t+  fléserfice i®©soh2y RQ

infirmiers & domicileet le service de téléassistanEe + f Q lpridtipdaix gra&pBidues
présentés en rétro projection, dont il fait les commentaires et analyses.

I fQA&d&adzS RS& 3INFLIKAIdzS&a LINBaSyidsSawirogF LIS dzi
pour le service prestataire.

[ S aSNIAOS RQI A RBlISyeut enredistre Tugeynouvelle? yaiss® QuSnembre
ROQKSdzNB a R0Bolsdit M28GShaureRLE décroissance est continue depuis 2004
2005.

Le service de soins infirmiers enregistre en@0B admissions pourXsorties soit un taux
RQ200dzZLB5%A2Y RS

l dz 02 dzNBE R& le be®vice/t§léaSistange eonnait Uégére baissale son chiffre
RQFFFFANB® Lf 398&y Il oeedGitm&EySyid RS

[ § NI LR NI RQIOQUGAGAGS Saierba2Ayid Sy | yySES | d

4°- RAPPORT SOCIAL

Monsieur MAGAND présente, successivement, le personnel Aides a domicile et le personnel
a2A3yLryid RS tQlFLaaz20AldA2ys S LISNE2YYySt I RY
salariés.
T [ QSTFSOGAT RS& | ARS& 457 persanyies uk QS ES A S DG i H «
marquant une diminutiorpar rapport a 2015 de 18 personnes.
9 [ QSljdzA LIS Rdz { SNBWAOS RS { 39 pessonney GoMrBIN3A S NB&
f QlyySS LINBOSRSyi(uSo
1 Le personnel du Particulier employeest en baisse en 2016 est composé & 359
personnes soit une diminution d&2 salariés par rapport a 2015.

Le rapport social est joint en annexe au présent prueésal.

5“w! tthwe¢ CLb!b/LO9wW {}tw [Q9-9w/ L/9 [/ [h{ 1} on
Monsieur KHELFI, Exp@bmptableprésente lecomptes & t Q S E $NEXANOsHr len n m
ASNBAOS ! ARSa ¢t R2YAOAEfSZ S aSNWAOS {2Aya

F2yOiGAz2y RQSYLIX 2@&Sdz2NW

[ § NI LILEZNI FAYlFYOASNI S8 sofit Piats dhavhedé Suprésedt f QS|
procesverbal.
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6°- RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

Monsieur Yves BAREC, Commissaire aux Comptes, procede a la lecture des rapports établis a
t I édz)\US RS f1I OSNATFTAOIIUAZY RS I O2YLJi | oAt
f QSESNOAOS Hnawm

Le rapport du @nmmissaire aux Comptes et son annexe sont joints au présent werdzs.
7°- RESOLUTIONS
a2yaAiSdzNI 591 95Lb O2y@AS tQlFaasSyofsSS t asS LINP

x 1°r résolution

[ 64 YSYOoNBA RQ'b! {2fARlNR G $némle MMargf Rifa N5 dzy
2017x  O2y F2N¥SYSyd + tQFNIAOES wmp RS& &bl bdz
RQIFI OGAGAGSa S ¥ A6/uiyiedriobtNdé Rrésentéds GNAD ACOnSeil H 1 M
RQFRYAYAAUGNI GAZ2Y D

Mise aux voixgette 1°' résolution estl LILINE dz@S S  tdes nfeunibfds prasnis o
représentés.

x 28me résplution

I 2y F2NXSYSyYyld t fQFNIAOES mp RS&a adlddziaxz t Sz
entendu le rapport financier du Trésorier et les rapports du Commissaire aux Comptes,

I LILINR dz@Sy G S O02YLII S roPréshidmt dei déficiti delR1D72650 S E S ND
euros ainsi que le bilan arrété au 8&cembre 206 a la somme de %87774,89 euros.

lls donnent quitus de leur gestion aux administrateurs.

Mise aux voixgette 2"eNB a2t dzGA 2y Sad | Lded\iemogeS frésents buQ dzy | Y
représentes.

x 3eme réspolution

Lt A& RSOARSY(d RQFFFSOGSNI fSa NBadzZ GFda RS f Ql
E{f SNIWAOS LINBaidldlFIANBS SiG {SNBAOS RQ! ARS ¢t
- report a nouveau -202283.87¢
EService Soins Infirmiers & Domicile
- report a nouveau +91211.32¢

Mise aux voixgette 3T"eNB & 2f dzi A2y Sad | Lded\ieongeS fréseénts buQ dzy | y
représentés.

x 4éme résolution

Conventions reglementeées.
Mise aux voixcette 424MeNB a2 f dzGA 2y S&ad | Lded\iemgeS frésents buQ dzy | Y
représentes.
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EEE
[ Q2 NRNBE Rdz 22dzNJ SiFyd SLHHzA &S S LISNER2YYS yS
NEYSNOAS az2yairSdzNJ a! D! bespréeants por Eyr dpativigafios RS & Y

La séance est ensuite levée.

Le Secrétaire de séance Le Président
Gérard MOUQUET
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RAPPORT MORARESENTATIGMR JEAN PAUL DEHEDIN

RAPPORT MORAL 2017

La présentation du rapportmorald y2 i NB ! 8a20AF GA2y O2yadAailddzsS
une questiont convientA f  RQF @2ANJ £ S Y2NIf Sy NIA&2y RS f
Associatiorf?

Lf Sa0 RAFTFAOAES RS NBLRYRNB t dzySespdrsf S | dzS
et les craintes.

Les espoirs reposent sur les résultats obtenus en 20&fur a un équilibre financier et une
quasia G oAt A&l GA2Y RS fQFrOUAGAGSD

La marche a été longue, et non sans effort, pour parvenir a ces résultats et le graphique

présentét cRSa&d2dza AffdzaGNB fI fSydS YIAa O2yidAydzS

Evolution du résultat comptable
500
8 0 35
E 2012 79 1
5 -500 09 457
%
5 -1000
-13711
-1500
De 20123 2017

[ QSyaSYyofS RS&a LISNB2YyySta RS tQlaaz2OAldAz2y F
f S RANB :kda8s2eazmhde dazi

Mais il serait illusoire de croire que la partie est gagnée, tant des craintes peuvent étre
exprimées des 2018 pour mettre a mal la santé, voire la pérennité de notre Association.

bS OFOK2ya Llha 1jdzS S NBadzZ Gdrd o0SYSTFAOALF AN
dzy AljdzSYSy G Sy NI A&azy RQdzyS FTOUAGAGS 3ISNBS I
mesures sociales et fiscalpsocurant des avantages financiers :

- oMT Ye |GRBIRMUIINIRERaIdsIsalaires (C.I.T.S.)

- ooc Ye Fdz GAGNBE Rdz FAYlIyOSYSyld RSa 02y dNI
Dés la rentrée de septembre 2017, par mesure gouvernementale, il était décidé de
AdzZLILINRAYSNI £ S FAYIYOSYSyld RSa CGéeyrattdani deloh A RS a
les termes du .Premier Ministre queT«p:’s RS& O2y (N} G&a |ARS&a yQ
emploi»

/| KAFFNBa t fQFLIJzA y2dza | @2ya LlJdz RSY2Yy (i NBEND
fQlaaz20AlrGdA2y S nn SOl A Syiats @ty iinkats Qidés Rouy & £ S
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lesquels les sorties ditespositivesn a4 QSf § @Sy G t LJX dza RS 71mx: Si
donc a moins de 30%

Au-dela de ces chiffres, nous soulignerons avec vigueur que notre Association, fidéle a ses
valeurs de slidarité, pratique une politigue de recrutement et de formation visant

f QAYUISANI GAZ2Y LI NI £S GNIF OF Af

v dzQ S yit-il & BaNil de 2018 et pour les années suivantes en absence du financement qui

y était attaché?

58S YsYS3 fQF @I yil 3 érasuipBn@debdnptéddeNd1® S / dL ©¢ d{ @
v dzQ S yit-il @S Mbdalités de son remplacement sous la forme, semblef = RQI f £ § 3 S
de charges socialés

Ces incertitudes sont révélatrices du déseéquilibre structurel du secteur de la prise en charge
RS I LuimieS RQIl dz

Les politiques se suivent sans apporter de solutions garantissant la pérennité de notre action
au bénéfice des personnes parmi les plus fragiles de notre société

tfdza 1jdzS 2FYlIAax Af Sad GSYLBA | dz22 dzeiRa) K dzA
preuve de ses échecs

Nereconnal®y LJ & f QSGl 0 RQIFI@GFIyOSYSyid RQdzyS a20AS
ses ancien8

Pl

Le Havre, le 23 mai 2018

Jean Paul Dehédin
Président
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. w!tthw¢ 5 PRESENAHONARERICK MAGAND

1. SERVICERESTATAIRE

7

1.1. EvolutionRdz y2 YO NB RQKSdz2NBa SFFSO(idzSSa R

(0p))

LJdzA

Evolution du nombre d'heures dispensées

750 000
700 000 -
650 000
600 000
550 000
500 000 - 474 506
450000 -
400 000 345 398
350 000 -
30000 +——39& 0000000000000 OO OO O O

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

707 334

593 003

479 833

277 2686 052

476 274

075

470 183 441 605
137 452 378

Nous constatons de nouveau une baisse de nos heures vendussAd® hrs soit- 2,96%.

1.2. Répartitiondes heures effectuées emhction des organismes de prise en

charge
Carsaf/g‘\““’ Répartition des heures par financeurs en 2017
. 520 <os de retraftgiement d':sa SAF" " atouts Services
Reste a chargs  Qaisser o, 4,49% 1,07% Garde d'enfants
cD76 1,48%
Usagers ¢ 0,17%
4,42% Mutuelles

33% Autres Fiffanceurs

mConseil Général

OReste a charge

Usagers CD 76
OCarsat / CNAV

OCaisses de

retraite
OMutuelles

Conseil Général
82,75%

87,17 Rdz y2Y0NB R (akohsieNdstiéedjadanangédidzétement (82,75%)
ou indirectementpar le Coseil Départemental 76soit une quasstabilité par rapport a
2016.Les caisses de retraite abtamment la CARSAT représanit& % de notre activité
(identique a 2016)
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1.3.  Bvolution du nombre de personnes aidées a domicile

Evolution du nombre de personnes aidées a domicile

4915

4963
5000 - 4911

4500 -

4000 -

3500 ~

3000 +

2500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3057personnes ont fait appel a nos serviceka O 2 dzZNBE R 3 soft ubéhsligs&de H n M
pres ded%par rapport a 206.

1.4. Repartition des bénéficiaires en fonction du financeur

Répartition des personnes aidées en fonction du financeuren 2017

Caisses de
raite

utuelles
7.29%

Paiement
direct
19,14%

Garde
d'enfants

0,13%
Autres
Financeurs
0,03%

I 2YYS f Ql6yle/iseil iDapmrtemental 76 estla preniere place dedinanceurs
avecplus de59 % des personnes aidédesLJ | Y & pouds fessortissants des caisses
de retraitesreprésentnt un peu moingle 15 % des personnes aidées (swite |égere baisse
LJ- NJ NF LILI2 NI + £ QlFy LI &aaso
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2. SERVICEQ! ABD® Chb/ ¢Lhb 5Q9at[ h, 9!\
Rappel des missions du SAFE
F Informer des droitsetde¥ A N f A Sa | dz N fS RQSYLJX 2¢&SdzNX
F Proposer un personnel sélectionné.

FOFFSOGdzZSNI LI2dzNJ £ S O02YLIIS RS :f QSYLJ 28 SdzNJ f S 3
E Contrat de travail
E Bulletins de salaires (régléslk NJ f QYR IC(EISNENIA 2y a + Q! w{ {!
E Attestationsdesécu@ a2O0Al £ ST LW®kES SYLI 2AX®

F Le service intervient 7 jours sur 7, 24h/24.

2.1. EvolutionRdz y2YONBE RQKSdZNB&a STFSOGdzSSa RSLlzA

Evolution du nombre d'heures effectuées depuis 1998

750 000
700 000
650 000

600 000 - :
550 00p, | 368 789
500 000 -

479 492
450000 1 471 504
400 000 1 406 600

350000 - 334330

300000 +
250000 - 276 368

200 000 216 323

150 000 - 173421

100 000 -
50 000

19981999200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014201520162017

Entre les exercices 20let 2017, le service enregistre une nouvelle lsEsdu nombre
R QK S dzNgeesde RODS3theures(- 17 %).a | f KSdzNBdza SYSy iz € OKdzi
mandataire se poursuit.
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2.2.

2000 -
1900 1
1800 1
1700 1
1600 -
1500 1
1400 1
1300 1
& 200 -
100 -
2 000 -
L goo -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -

Evolutiondu nombre @2 S Y LJ 2 & S dzN&

Evolution du nombre des employeurs depuis 2000

1928 1951

464

200

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 20132014 2015 2016 2017

Années

t 2dzNJ f QF2y Vi SS yierivid NB R QéACoinhng éndiqisddiécédeminenR S

y 2 dza

2.3.

PCH
1,29% |
ACTP

Ozyailizysa

lj dz8

fS y2YouRIN&QSYLX 28 S dzNR

Répartition des employeurs selon leur exonération

Répartition des personnes aidées selon leur exonération en 2017

Non exo
7.97%

AGIRR

3,88%

3,45% Invalidité
2,37%
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3. ACTIVITPRESTATAIREMANDATAIRE

31. 9+h[! ¢Lhb 5! bha.w9 5Q19!w9{ 9CC9/¢!99{ 5

Activité prestataire & mandataire

800 000 -

719 185719 651
700 584

700 000 1 683 5%

600 000 §

500 000 -

400000 4
1

300 000 -

—— Servica Statalre
200 000 - 3457
—+—SAFE N 143 404

100 000 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014201520162017

1.2. COMPARAIsb 59 [ Q! / ¢L+£L¢9 ¢cHE![ 9 9b¢w9 HAAN

Répartition de l'activité totale en 2000

Service
prestataire

38%
[ QF OGAGAGS YFYRIGIANB &S O2y (N} OGS RS LI dza
Hp 2 ® t 2dzNJ YSY2ANBY fQlFlyySS RSNYASNE al LI NI
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4. SERVICBE SOINBNFIRMIER& DOMICILE

4.1. Evoltion des admissions et radiations depuis 2000

Evolution des admissions et radiations depuis 2000

180 172
160 -

140 -
120 -
100 -
80 -

80 1 64

58 54

40

Admissions Radiations

Le service de soins infirmieesregistre en 2017, 89 admissions pour9 sorties.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

La capacité du SSIABsteA Y OK I y3SS LJ NJ NI62litsIgoNdperdonnés@Qdégs LI a &

et 12 lits pour personnes handicapées

42. /| 2YLI NF A&a2y SYuNB f QF OGA DA I@njadnmBe®dzS S f Q

Activité Prévue Activité Réalisée
Personnes
Personnes Handicapées
Handicapées 12,4%

7%

Personnes P
Agées ersgnnes
93% Agées
87.6%

Il aété effectué 56 351 journées contreb3 510 journées prévues soit un  dzE
global de88.73%.

Activités réelles

Personnes agéeesl9 757journées en 201

E
E Personnes handicapée$ 594journéesen 2017.
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5. SERVICEELEASSISTANGENA

KAFFNBE RQIFIFFFANSE RS I (0SftSlIaara

l dz O2 dzNBE RLB 358 isofifeS & totalg y i 0 S yuBehéléBlarBe(pdriQe
HAVRE)eprésenty/ i dzy OKA T B3INEWe. RQF FFI ANB RS

Téléassistance 2010-2017

45 000,00

40000,00 s
35000,00
30000,00
25 000,00
20 000,00
15 000,00
10 000,00
5 000,00

0,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Solidarite

Mormande

[I. RAPPORT SOCIRRESENTATIGMR ERICK MAGAND

1. LE PERSONNEL AIBE®MICILE
EvolutionRS f QSFFSOGAT FARS £t R2YAO
Evolution de I'effectif Aide a domicile au 31/12/2017

900 -

782
800 - 745

700 -

600 |
475
500 | 442 470 461 449 444 464 46

522
475 457 457

400 -

300 T T T T T T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ QSTTFSOGAT R Pi@sentshalR LA 2/2017 Btait\dd 457 gal&riés soit une stabilit
par rapport a 2016.

2. LE PERSONNEL DU SERVIGBDIES

EvolutionR S { Q SuTsanic®ddesbifs

Effectif du SSIAD au 31/12/2017

Adm; 2 Chef de Service; 2 Garde malade; 4
Directr|ce; 0

Aide-Soignant; 48

= Directrice Chef de Service = Garde malade = Inf. = Aide-Soignant = Adm
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3. LE PERSONNEL ADMINISTRATIF

REPARTITION DU PERSONNEL ADMINISTRATIF

Personnel Administratif au 31/12/2017

Cadres Administratifs;
Chef de er\.rlﬂi:e;l N !

Direction; 2

Service

Développement; 3 -

Responsablede "
secteurs; 13

= Direction m Chef de Service m Cadres Administratifs m Service Exploitation

Service Exploitation;
25

Responsable de secteurs = Service Développement m Administratifs

En 207%, le personnel admiistratif comprenait 3 personnegau 31/12/2017) Il était de54
personnes en 2.

4. LE PERSONNEL PARTICULIERMPLOYEUR

b2dza NJ LIUSIA Sofidarité |jNimthande @S &G LI &  QSYLX 2& SdzNJ
intervenant en service mandataire.

Répartition de l'effectif aide a domicile selon sa catégorie au 31/12/2017

EMPLOYE DE GARDE
MAISON D'ENFANTS
o 1,17%
0,00% EMPLOYE

ENTRETIEN
EMPLOYE 0

FAMILIAL
31,25%

ASSISTANTE DE
VIE
67,19%

Composé de56 personnes, le persarel du Particulier Employewst en baisse par rapport
a 2016 soit une diminution de  personnel de 81  personnes.
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.  RAPPORKFINANCIER

Salim KHELFI

Expertcomptable

UNA Solidarité Normande- RAPPORFINANCIER'Sw [ 9{ ht 9w! ¢Lhb{ 509

CLOS AU 31 DECEMBRE201

Service Aidea Domicile
Service Soins Infirmiers a Domicile

{ SNWAOS RQ! ARS t C2yOGA2Y RQOYLIM 2&SdzNJ

tr

E Bilan actif
E Bilan passif
E Compte de résultat synthétique
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IV. RAPPORT DU COMMISSAARXCOMPTES

Yves BAREC

Commissaire aux Comptes

E RAPPORT SURLESCOMPTES ! 9[ { 59 [ Q9 3ODDECEMBRELO[ h{ ! !

E RAPPORT SPECIAL DWBISSAIRE AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS
REGLEMENTEES
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V. RESOLUTIONS

| 1¢re résolution|

Les membes Q! b! { 2f A Rl NBudiSen AdidpleeyTérirale fercredi 23
mai 20B 2y ¥ 2 N S Y Sy (i 5 des stht@d; dgpraudent® rapport moral socid,
RO O (eMfigshoelRS t QSINENBNVES I+ dz y2Y Rdz ./ 2yasSit RQ

¢ Mise aux Vvoixg

| 2¢me résolution|

I 2y F2NXSYSYyl t f QBRI XOYENBA RSAf QipalRafiatSE T
entendu le rapport financier du Trésorier et les rapports du Commissaire aux Comptes,

I LILINR dz&Sy G S O02YLII S 1R Féseniant daprdfit dé 3584620 O9S E S ND .
ainsi que le bilan arrété au 31 décembrel2@ la somme d®& 150788.49¢ @

lls donnent quitus de leur gestion aux administrateurs.

¢ Mise aux voixg

|3¢me résolution|

DécisiorR QI ¥ TSSO INSNI dif (i I (Acom@ sUitQF Yy SS Hn

EServiceprestatare

X I Report & nouveau -179515,67¢
E{ S NI ad® & laféhQion Reénployeur
I Report & nouveau 60852,30¢

E Servicesoinsinfirmiers adomicile
I Report & nouveau 154008,57¢
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Conventions reglementées
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disposition du personnel et des frais annexes engagés par UNA Solidarité Normande afin de
permettre 2 UNA SN Formation de réaliser son activité

Une convention de trésor@ lie UNA SN formation et UNA Solidarité Normande pour le

financement de la location longue durée de deux véhicules .
¢ Mise aux voixg
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Echéance Titre Prénom Nom Statut Adressel Code Ville
Mandat postal
2018 Monsieur Gérard MOUQUET Secrétaire 25 quai de la Douane 76700 HARFLEUR
2018 Monsieur Jean-Paul DEHEDIN Président 143 rue Louis Brindeau | 76600 LE HAVRE
2018 Monsieur Jean-Louis DUCLOS Administrateur 55 rue David d'Angers 76620 LE HAVRE
2018 Monsieur Jean-Yves GORAGUER Bureau 8 rue de Verdun 76600 LE HAVRE
2018 Madame Anne-Marie THIEULLEN Bureau 40 rue Lord Kitchener 76600 LE HAVRE
2019 Madame Armelle DESFONTAINESAdministrateur 20 rue Docteur Lamaze | 76600 LE HAVRE
2020 Madame Claudine TETREL Administrateur 8 rue Desmallieres 76600 LE HAVRE
2020 Monsieur André THIRIET Bureau 13 rue Eustache Libert 76310 SAINTE-ADRESS
2020 Madame Marie LE BOUSSE | Administrateur 448 rue de la Haie 76230 BOIS-GUILLAUMH
2020 Monsieur Willy DINALLE Administrateur 18 rue Maxime Gorki 76620 LE HAVRE
2021 Monsieur Jean Pierre GUINEBAULT]| Bureau
2022 Madame Sylvie VIOLETTE | Administrateur
2024 Monsieur | Philippe Emmanue] ADES Administrateur
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