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/ƻƴǾƻǉǳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ ну ŀǾǊƛƭ нлмтΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩ¦b! {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ 
Normande se sont réunis en assemblée générale le mardi 23 mai 2017 à 14h30 dans les 
locaux situés au 20 rue Casimir Périer au Havre. 

 
[ΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ Ŝǎǘ ƭŜ suivant : 
 
1° - Approbation du procès-ǾŜǊōŀƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ нп Ƴŀƛ нлмс  

2° - Rapport moral (présenté par Jean Paul DEHEDIN, Président) 

3° - wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όǇǊŞǎŜƴǘŞ ǇŀǊ 9ǊƛŎƪ a!D!b5Σ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ DŞƴŞǊŀƭύ 

4° - Rapport social (présenté par Erick MAGAND, Directeur Général) 

5° - Rapport financier du Trésorier (présenté par Salim KHELFI, Expert-Comptable EXA 
Groupe) 

6° - Rapport du Commissaire aux Comptes, Yves BAREC 

7° - Résolutions 

8° - 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
 
[ΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǎƛŘée par Monsieur Jean Paul DEHEDIN. 
 
5Ŝ ƭŀ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘΩŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘ ƛƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ǉǳŜ нм ƳŜƳōǊŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ƻǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ł 
ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜΦ 
 
aƻƴǎƛŜǳǊ 59I95Lb ƻǳǾǊŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ ŜȄŎǳǎŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞǎ 
ŜƳǇşŎƘŞŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł cette assemblée. 
 
[ΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀōƻǊŘŞΦ 
 
 

1°- !ttwh.!¢Lhb 5¦ twh/9{ ±9w.![ 59 [Ω!{{9a.[99 D9b9w![9 5¦ нп a!L нлмс 
 
Le procès-ǾŜǊōŀƭ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ нп Ƴŀƛ нлмс ŘΩ¦b! {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ bƻǊƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ 
ŀǇǇǊƻǳǾŞ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǇǊŞǎŜƴts ou représentés. 
 
2°- PRESENTATION DU RAPPORT MORAL 
 
Monsieur DEHEDIN donne lecture du rapport moral. 
 

Le rapport moral est joint en annexe au présent procès-verbal  
 
 

PROCES-±9w.![ 59 [Ω!{{9a.[99 D9b9w![9 
DU MARDI 23 MAI 2017 
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3°- tw9{9b¢!¢Lhb 5¦ w!tthw¢ 5Ω!/¢L±L¢9 
 
La parole est donnée à Monsieur MAGAND, Directeur Général, qui expose le rapport 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
 
      Présentation des activités UNA 2016 :  
 
Le service prestataire, le ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ, le service de soins 
infirmiers à domicile et le service de téléassistanceΣ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜǎ principaux graphiques 
présentés en rétro projection, dont il fait les commentaires et analyses. 
 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩenviron 3% 
pour le service prestataire. 
 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŜƳployeur enregistre une nouvelle baisse du nombre 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŘŜ 20% soit 42 866 heures. La décroissance est continue depuis 2004-
2005. 
 
Le service de soins infirmiers enregistre en 2016, 78 admissions pour 92 sorties soit un taux 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ 85%. 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм6, le service téléassistance connaît une légère baisse de son chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 39 офу ϵ ŎƻƴǘǊŜ 40 880 ϵ en 2015. 
 

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ Ƨƻƛƴǘ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ ŀǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ǇǊƻŎŝǎ-verbal. 
 
4°- RAPPORT SOCIAL 
 
Monsieur MAGAND présente, successivement, le personnel Aides à domicile et le personnel 
ǎƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
salariés. 
 
¶ [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǘǘŜƛƴǘ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 457 personnes sur ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм6, 

marquant une diminution par rapport à 2015 de 18 personnes. 
¶ [ΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ {ƻƛƴǎ LƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜ ŎƻƳǇǘŜ 69 personnes contre 73 
ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 

¶ Le personnel du Particulier employeur est en baisse en 2016. Il est composé de 359 
personnes soit une diminution de 22 salariés par rapport à 2015. 

 
Le rapport social est joint en annexe au présent procès-verbal. 
 
5°- w!tthw¢ CLb!b/L9w {¦w [Ω9·9w/L/9 /[h{ !¦ ом 59/9a.w9 нлмр 
 
Monsieur KHELFI, Expert-Comptable présente les comptes dŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм6 portant sur le 
ǎŜǊǾƛŎŜ !ƛŘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ {ƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ 
 
[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм6 sont joints en annexe du présent 
procès-verbal.  
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6°- RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES 
 
Monsieur Yves BAREC, Commissaire aux Comptes, procède à la lecture des rapports établis à 
ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŜǊǘƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм6.  
 
Le rapport du Commissaire aux Comptes et son annexe sont joints au présent procès-verbal.  
 
7°- RESOLUTIONS 
 
aƻƴǎƛŜǳǊ 59I95Lb ŎƻƴǾƛŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ Ł ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 
 
× 1ère résolution 

[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩ¦b! {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ bƻǊƳŀƴŘŜΣ ǊŞǳƴƛǎ Ŝƴ !ǎǎŜƳōƭŞŜ Dénérale le mardi 23 mai 
2017Σ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мр ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎΣ ŀǇǇǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳƻǊŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм6 qui leur ont été présentés au nom du Conseil 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

 

Mise aux voix, cette 1ère résolution est ŀǇǇǊƻǳǾŞŜ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ des membres présents ou 
représentés. 
 
× 2ème résolution 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мр ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜΣ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ 
entendu le rapport financier du Trésorier et les rapports du Commissaire aux Comptes, 
ŀǇǇǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм6 présentant un déficit de 111 072.55 
euros ainsi que le bilan arrêté au 31 décembre 2016 à la somme de 5 187 774,89 euros.  
 

Ils donnent quitus de leur gestion aux administrateurs. 
 

Mise aux voix, cette 2ème ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ des membres présents ou 
représentés. 
 
× 3ème résolution 
 
Lƭǎ ŘŞŎƛŘŜƴǘ ŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ : 
 

 Ê {ŜǊǾƛŎŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ Ł ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻȅŜǳǊ 
  - report à nouveau  - 202 283.87 ϵ 
 Ê Service Soins Infirmiers à Domicile 
  - report à nouveau + 91 211.32 ϵ 
  

Mise aux voix, cette 3ème ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ des membres présents ou 
représentés. 
 
× 4ème résolution 
 

Conventions règlementées. 
Mise aux voix, cette 4ème ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ des membres présents ou 
représentés. 
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8°- 5L{/¦{{Lhb !±9/ [Ω!{{L{¢!b/9 
 

 ĒĒĒ 

[ΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ Şǘŀƴǘ ŞǇǳƛǎŞ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ aƻƴǎƛŜǳǊ 59I95Lb 
ǊŜƳŜǊŎƛŜ aƻƴǎƛŜǳǊ a!D!b5 Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōres présents pour leur participation. 
La séance est ensuite levée. 

 
Le Secrétaire de séance         Le Président  
    Gérard MOUQUET     
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RAPPORT MORAL, PRESENTATION PAR JEAN PAUL DEHEDIN 
 

 

RAPPORT MORAL 2017 
 

La présentation du rapport moral dŜ ƴƻǘǊŜ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ǇƻǎŜǊ 
une question : convient-ƛƭ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜ ƳƻǊŀƭ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 
Association ? 
Lƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ espoirs 
et les craintes. 
Les espoirs reposent sur les résultats obtenus en 2017 : retour à un équilibre financier et une 
quasi-ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
La marche a été longue, et non sans effort, pour parvenir à ces résultats et le graphique 
présenté ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŀ ƭŜƴǘŜ Ƴŀƛǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǾŜǊǎ ŎŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 
 

 
 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŜƳŜǊŎƛŞ Ł ŎŜǘ ŞƎŀǊŘ ŎŀǊ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ 
ƭŜ ŘƛǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : « nous revenons de loin » 
Mais il serait illusoire de croire que la partie est gagnée, tant des craintes peuvent être 
exprimées dès 2018 pour mettre à mal la santé, voire la pérennité de notre Association. 
bŜ ŎŀŎƘƻƴǎ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ нлмт ό Ҍор Yϵύ ŀ ŞǘŞ ŀǘǘŜƛƴǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ 
ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƎŞǊŞŜ ŀǾŜŎ ǊƛƎǳŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
mesures sociales et fiscales procurant des avantages financiers : 

- омт Yϵ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘ ζ taxe sur les salaires » (C.I.T.S.) 

- оос Yϵ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŀƛŘŞǎ 

Dès la rentrée de septembre 2017, par mesure gouvernementale, il était décidé de 
ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŀƛŘŞǎ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘé en retenant, selon 
les termes du .Premier Ministre que « тр҈ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŀƛŘŞǎ ƴΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƴǘ Ł ŀǳŎǳƴ 
emploi » 
/ƘƛŦŦǊŜǎ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊΣ ŀ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǉǳŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ рул ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ пп ŞǘŀƛŜƴǘ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ Ŏƻƴǘrats dits « contrats aidés » pour 
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lesquels les sorties dites « positives η ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ тл҈ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŞŎƘŜŎ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ 
donc à moins de 30% 
Au-delà de ces chiffres, nous soulignerons avec vigueur que notre Association, fidèle à ses 
valeurs de solidarité, pratique une politique de recrutement et de formation visant 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
vǳΩŜƴ ǎŜǊŀ-t-il à partir de 2018 et pour les années suivantes en absence du financement qui 
y était attaché ? 
5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇǊƻŎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŜ /ΦLΦ¢Φ{Φ ǎera supprimé à compter de 2019 
vǳΩŜƴ ǎŜǊŀ-t-il des modalités de son remplacement sous la forme, semble- t-ƛƭΣ ŘΩŀƭƭŝƎŜƳŜƴǘ 
de charges sociales ? 
Ces incertitudes sont révélatrices du déséquilibre structurel du secteur de la prise en charge 
ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳtonomie  
Les politiques se suivent sans apporter de solutions garantissant la pérennité de notre action 
au bénéfice des personnes parmi les plus fragiles de notre société 
tƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǘŜƳǇǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǊŞŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳƛ ŀ Ŧait la 
preuve de ses échecs 
Ne reconnaît-ƻƴ Ǉŀǎ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ł ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
ses anciens ? 
 
 
 
        Le Havre, le 23 mai 2018 
 
        Jean Paul Dehédin 
        Président 
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I. w!tthw¢ 5Ω!/¢L±L¢9Σ PRESENTATION PAR ERICK MAGAND 
 

 

1. SERVICE PRESTATAIRE 
 

1.1. Évolution Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ нллл 

 

Nous constatons de nouveau une baisse de nos heures vendues de 13 470 hrs soit - 2,96%. 
 

1.2. Répartition des heures effectuées en fonction des organismes de prise en 
charge 

 

 
 

87,17 ҈ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ avons effectuées a été financé directement (82,75%) 
ou indirectement par le Conseil Départemental 76, soit une quasi-stabilité par rapport à 
2016. Les caisses de retraite et notamment la CARSAT représentent 7 % de notre activité 
(identique à 2016). 
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1.3. Évolution du nombre de personnes aidées à domicile 

 
3057 personnes ont fait appel à nos services aǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7 soit une hausse de 
près de 4% par rapport à 2016. 
 
 

1.4. Répartition des bénéficiaires en fonction du financeur 
 

 
 

 
/ƻƳƳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм6, le Conseil Départemental 76 est à la première place des financeurs 
avec plus de 59 % des personnes aidées. Les Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀƛŘe pour les ressortissants des caisses 
de retraites représentent un peu moins de 15 % des personnes aidées (soit une légère baisse 
ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞύ.  
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2. SERVICE 5Ω!L59 À [! Chb/¢Lhb 5Ω9at[h¸9¦w 
 

Rappel des missions du SAFE : 
 
F Informer des droits et devƻƛǊǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǊƾƭŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ 
 
F Proposer un personnel sélectionné. 
 
F 9ŦŦŜŎǘǳŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ : 
Ê Contrat de travail 
Ê Bulletins de salaires (réglés ǇŀǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ) - ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩ¦w{{!C 
Ê Attestations de sécuritŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǇƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛΧΦ 

 
F Le service intervient 7 jours sur 7, 24h/24. 
 

2.1. Évolution Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ мффу 
 

 
 
Entre les exercices 2016 et 2017, le service enregistre une nouvelle baisse du nombre 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǊŞŀƭisées de 30 053 heures (- 17 %). aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎƘǳǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ 
mandataire se poursuit. 
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2.2. Évolution du nombre dΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ 
 
 

 
tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7Σ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŘŜ 464. Comme indiqué précédemment, 
ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ŀ ōŀƛǎǎŞ ŘŜ ммΣмм҈ sur un an. 
 

2.3. Répartition des employeurs selon leur exonération 
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3. ACTIVITE PRESTATAIRE & MANDATAIRE 
 

3.1. 9±h[¦¢Lhb 5¦ bha.w9 5ΩI9¦w9{ 9CC9/¢¦99{ 59t¦L{ нллл 

 

 
1.2. COMPARAIShb 59 [Ω!/¢L±L¢9 ¢h¢![9 9b¢w9 нллл 9¢ нл15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜ ǎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ŎŀǊ Ŝƴ мт ŀƴǎ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜ ŘŜ сн҈ Ł 
нр҈Φ tƻǳǊ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎŀ ǇŀǊǘ Şǘŀƛǘ ŘŜ ну҈Φ  
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4. SERVICE DE SOINS INFIRMIERS À DOMICILE 
 

4.1. Évolution des admissions et radiations depuis 2000 

 

 
Le service de soins infirmiers enregistre, en 2017, 89 admissions pour 79 sorties. 

La capacité du SSIAD reste ƛƴŎƘŀƴƎŞŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞ : 162 lits pour personnes âgées 
et 12 lits pour personnes handicapées. 
 

4.2. /ƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊŞǾǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ нлм7 (en journées) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il a été effectué 56 351 journées contre 63 510 journées prévues soit un tŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
global de 88.73%. 
 
Activités réelles : 
 
Ê Personnes âgées : 49 757 journées en 2017. 
Ê Personnes handicapées : 6 594 journées en 2017. 
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5. SERVICE TELEASSISTANCE UNA 
 

CƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл17, 354 personnes au total, ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩune téléalarme (pour le 
HAVRE) représentaƴǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ 41098 ϵ.  
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II. RAPPORT SOCIAL, PRESENTATION PAR ERICK MAGAND 
 

1. LE PERSONNEL AIDES À DOMICILE 
 

Évolution ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

[ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ présents au 31/12/2017 était de 457 salariés soit une stabilité 
par rapport à 2016. 
 
 

2. LE PERSONNEL DU SERVICE DE SOINS 
 

Évolution ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ du service de soins 
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3. LE PERSONNEL ADMINISTRATIF 
 

REPARTITION DU PERSONNEL ADMINISTRATIF 
 

 

En 2017, le personnel administratif comprenait 59 personnes (au 31/12/2017). Il était de 54 
personnes en 2016. 
 
 

4. LE PERSONNEL DU PARTICULIER EMPLOYEUR 
 

bƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳΩUNA Solidarité Normande nΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
intervenant en service mandataire.  
 

 
 
Composé de 256 personnes, le personnel du Particulier Employeur est en baisse par rapport 
à 2016, soit une diminution de personnel de 81 personnes.
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III. RAPPORT FINANCIER 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salim KHELFI 
 

Expert-comptable 
 

 

 

 

 

 

 

UNA Solidarité Normande - RAPPORT FINANCIER S¦w [9{ ht9w!¢Lhb{ 59 [Ω9·9w/L/9 
CLOS AU 31 DECEMBRE 2017 
 

Service Aides à Domicile 
Service Soins Infirmiers à Domicile 
{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ Ł ƭŀ CƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩ9ƳǇƭƻȅŜǳǊ 

 

È Bilan actif 

È Bilan passif 

È Compte de résultat synthétique   
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IV. RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES 
 

 
 

Yves BAREC 
 

Commissaire aux Comptes 
 

 
 
 
 
 

E RAPPORT SUR LES COMPTES !bb¦9[{ 59 [Ω9·9w/L/9 /[h{ !¦ 31 DECEMBRE 2017 

 
 
E RAPPORT SPECIAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS 
REGLEMENTEES 
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V. RESOLUTIONS 
 

 1è r e r éso lu t ion 

 
Les membres dΩ¦b! {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ bƻǊƳŀƴŘŜ, réunis en Assemblée Générale le mercredi 23 
mai 2018 cƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ м5 des statuts, approuvent le rapport moral, social, 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ et financier ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŀǳ ƴƻƳ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. 
 

ς Mise aux voix ς 

 2è m e r éso lu t i on 

 
/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мр ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ, après avoir 
entendu le rapport financier du Trésorier et les rapports du Commissaire aux Comptes, 
ŀǇǇǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нл17 présentant un profit de 35 345.20 ϵΣ 
ainsi que le bilan arrêté au 31 décembre 2017 à la somme de 5 150 788.49 ϵΦ 
 
Ils donnent quitus de leur gestion aux administrateurs. 
 

ς Mise aux voix ς 

 3è m e r éso lu t i on 

 
Décision ŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл17 comme suit : 
 

Ê Service prestataire 
 Í Report à nouveau  - 179 515,67 ϵ 
Ê {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩaide à la fonction ŘΩemployeur 
 Í Report à nouveau  60 852,30 ϵ 
 

Ê Service soins infirmiers à domicile 
 Í Report à nouveau  154 008,57 ϵ 
 

– Mise aux voix ς 

 4è m e r éso lu t i on 

 
Conventions règlementées :  
Des cƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴƭǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¦b! {b CƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł 
disposition du personnel et des frais annexes engagés par UNA Solidarité Normande afin de 
permettre à UNA SN Formation de réaliser son activité 
 
Une convention de trésorerie lie UNA SN formation et UNA Solidarité Normande pour le 
financement de la location longue durée de deux véhicules . 

ς Mise aux voix ς 
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5è m e r éso lu t ion 

 
wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ  
 

Échéance 

Mandat
Titre Prénom Nom Statut Adresse1

Code 

postal
Ville

2018 Monsieur Gérard MOUQUET Secrétaire 25 quai de la Douane 76700 HARFLEUR

2018 Monsieur Jean-Paul DEHEDIN Président 143 rue Louis Brindeau 76600 LE HAVRE

2018 Monsieur Jean-Louis DUCLOS Administrateur 55 rue David d'Angers 76620 LE HAVRE

2018 Monsieur Jean-Yves GORAGUER Bureau 8 rue de Verdun 76600 LE HAVRE

2018 Madame Anne-Marie THIEULLEN Bureau 40 rue Lord Kitchener 76600 LE HAVRE

2019 Madame Armelle DESFONTAINESAdministrateur 20 rue Docteur Lamaze 76600 LE HAVRE

2020 Madame Claudine TETREL Administrateur 8 rue Desmallières 76600 LE HAVRE

2020 Monsieur André THIRIET Bureau 13 rue Eustache Libert 76310 SAINTE-ADRESSE

2020 Madame Marie LE BOUSSE Administrateur 448 rue de la Haie 76230 BOIS-GUILLAUME

2020 Monsieur Willy DINALLE Administrateur 18 rue Maxime Gorki 76620 LE HAVRE

2021 Monsieur Jean Pierre GUINEBAULT Bureau

2022 Madame Sylvie VIOLETTE Administrateur

2024 Monsieur Philippe Emmanuel ADES Administrateur  
 

 
 

VI. DISCUSSION AVEC [Ω!{{L{¢!b/9 
 

 

 

 

 


